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Ramcova zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb elektronickych komunikacii

¢. 9578912 {,,Ramcova zmluva“):

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. Tekovska kniZnica v Leviciach

Sevienkova 36, Bratislava, PSC 851 01 Ul. A. Sladkovica 2041/2, Levice, PSC 934 ¢1

IC0: 35971 967  DIC: 2022117405 ICO: 36 102814  DIC: 2021433458

Zapisana v OR vedenom Mestskym siidom v Bratislave Il Zapisana v Statistickom registri organizacif,

oddiel Sro, vioZka 38877/8 pravna forma 321 — rozpo€lova organizacia, hlavna Sinnost-
Staiutarny organ: Angelika Benegova, na zaklade poverenia 91010 Sinnosti kniznic a archivov

{¢ale] len JUPC" alebo ,Poskytovatel”) - Statutarny organ: PhDr. Viasta Kollarova, riaditelka
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{dalej len Ugastnik")

Praedmet Ramcove] zmluvy

Ré—zsc.8 z7L.3 <pravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluZieb elekironickych komunikdcii Poskytovatelom
Ugastn’kovi =2 za< ade Specifkacie objednanych sluzieb av stiade so servisnymi podmienkami poskytovania Siuzby, pokial boli pre
konkrétnu Sluzzu doFasnuté: vzor Specifikacie objednanych sluzieb tvori Prilohu &1 Ramcove] zmluvy (dalej ,Specifikdcia®), vzor
Servisnych podmienok Siuzby tvori Prilohu €. 2 Ramcove] zmluvy {dalej ,Servisné podmienky").

Ramcova zmluva spolu so $pecTkaciou podplsanou zmluvnymi stranami a Servisnymi podmienkami (ak boli dohodnuté) predstavuje vdy
samostatnd zmluvu o poskylovani verejne dostuprych sluZieb elektronickych komunikacii (dalej ,Zmluva“}, predmetom ktore| je zavéazok
Poskytovateia poskytovat Ugastnikovi siuzby elektronickych komunikacii podia Specifikdcie a v stlade so Servisnymi podmienkami {ak boli
dohodnuté) a zavéazok Ugastnika hradit Poskytovatefovi cenu za Sluzby resp. hradit iné poplatky spojené s poskytovanim SiuZieb podla
Zmluvy,

Trvanie Ramcovej zmluvy alebo ktorejkolvek Zmluvy nema vplyv na trvanie inej Zmluvy. SkonZenie Ramcove] zmluvy alebo ktorejkolvek
Zmluvy nema Ziadny vplyv na trvanie inej Zmiuvy.

Poskytovanie Sluzieb

Sluzba bude Uéastnikovi poskytovand ode dfia jej zriadenia a to na zaklade odovzdévacieho protokolu, ktory podpigu obe zmluvné strany.

UZastnik sa zavazuje poskytnit Poskytovatefovi vetku sufinnost potrebni pre zriadenie StuZby riadne a véas.

Cena a platobné podmienky

Ucastnik sa zavizuje hradit Poskytovatefovi ceny za poskytovanie Sluzieb dojednané v Zmluve ako aj hradit iné poplatky spojené so
zriadenim resp. poskytovanim Sluzieb podra Zmiuvy. Ugastnik sa zarovedl zavézuie hradit' poplatky podfa Tarify jednorazovych platieb
ainych sluZieb pre B2B SME/WS, ktora tvori Prilohu &. 4 a neoddelitelni sudast Ramcovej zmiuvy, priom Ugastnik podpisom tejto
Ramcovej zmluvy potvrdzuje, Ze sa § predmetnou tarifou riadne oboznamil a suhlasl s fiou.

Pokiaf nie je v Zmluve dohodnuté inak, Ugasinik sa zaviizuje uhradzat ceny za Sluzby na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatefom
mesacne v pravidelne sa opakujucich zG&tovacich obdobiach, a to do 15.dfa po skondeni mesiaca, v ktorom bola Sluzba poskytnuta a
doruéene] Ugastnikovi v elektronickej forme. Faktra je splatna do 30 dni odo dfia jej vystavenia.

Osobitné ustanovenia

Ak Poskytovatel poskytol v siivislosti s poskytovanim Sluzieb UZastnikovi do dogasného uzivania aj prijimacie zariadenie a v Zmiuve nie je
dojednané inak, predpoklada sa, Ze cena za do¢asné uivanie prijimacieho zariadenia je zahrnuta v cene Sluzby.

Po ukondeni poskytovania Sluzby podfa Zmiuvy je UZastnik povinny vratit Poskytovatelovi prijimacie zariadenie do 15 dni odo dia
ukoncenia poskytovania Sluzby. Odbornli demontaZ Prijimacieho zaradenia vykana Poskytovatel; vratenie prijimacieho zariadenia potvrdi
Poskytovate! v preberacom protokole pri demontaZi. U¢astnik sa zaviizuje poskytnat Poskytovatelovi na tieto ety primeranti su&innost.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenie poslednej vety €. 7.1. Vieobecnych podmienok sa nepouZije.

Ak v dosledku porudenia povinnosti Utastnika podfa bodu 4.2 posledna veta nedoflo k vréteniu prijimacieho zariadenia riadne a v&as, je
Poskytovatel opravneny udtovat’ Uastnikovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny prijimacieho zariadenia za kaZdy def omeskania
s vratenim prijimacieho zariadenia.

V pripade, Ze prijimacle zarladenie bude vratené poSkodené alebo nefunkéné alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beinému
opotrebovaniu, je Poskytovatel opravneny Gétovat Ugastnikovi jednorazovi zmluvni pokutu vo vyske uvedene] v Specifikdcii; narok
Poskytovatela na nahradu Skody presahujicu vysku zmfuvnej pokuty tym nie je dotknuty.

Trvanie Zmiuvy

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu do skonéenia poskytovania vietkych SluZieb podla jednotlivych Zmidv.

Ramcova zmluvu nie je mozné ukonéit vypovedou skér, neZ uplynie obdobie viazanosti vetkych Sluzieb podfa jednotlivych Zmidv.

Doba poskytovania Sluzby je uvedend v Zmluve; ak bol vo vztahu k Sluzbe dojednany zavdzok Ulastnika vyuZivat Sluzbu po urité
minimalne obdobie {dalej ,obdobie viazanosti”) a v Zmluve nie je dohodnuté inak, po uplynuti obdobia viazanosti sa doba trvania Zmluvy

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom v Bratislave, Sevéankova 36, PSC 851 01,
ICO: 35971967, zapisand v OR vedenom Mestskym sidom v Bratislave HI, oddiel Sro, vio2ka 38877/5
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meni na dobu neurditd; v takom pripade je U¢astnik opravneny vypovedat Zmluvu bez udania dévodu v jednomesaénej vypovedne; lehote.
Vypovednd lehota zagne piynat prvy defi nasledujiceho mesiaca po dorugeni pisomnej vypovede Poskytovatelovi.

Ak bolo v Zmluve dojednané obdobie viazanosti, Uéastnik sa zavizuje nevykonat' Ziaden Ukon smerujuci k ukoneniu poskytovania
predmetnej SiuZby pred uplynutim obdobia viazanosti ani sa nedopustit takého konania, resp. neumoznit take konanie, v ddsledku xtcr¢ho
by Poskytovatelovi vzniklo pravo prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZby, vo vztahu ku ktorej bolo dojednané obdobie viaza=Ist
pripadne odstlpit od Zmluvy vo vziahu k predmetnej Sluzbe,

V pripade, #e z dévodov na strane Uastnika déjde k ukongeniu Zmluvy pred uplynutim obdobia viazanosti, Ugastnfk sa za. 8z. & .7"23 1
Poskytovatefovi poplatok za pred®asné ukongenie Zmluvy vo vySke vypoéitanej ako sidin mesiacov zostavajucich v zefl preclasnens
skondenia Zmluvy do uplynutia cbdobia viazanosti a mesacnef ceny za poskylovanie predmetnej Sluzby podla Zmluvy.

Zavereéné ustanovenia

Ramcova zmluva nadobuda platnost a uginnost dfiom jej podpisania Zmluvnymi stranami,

Ramcovu zmluvu alebe Zmluvu mozno zmenit alebo zrusit vyluéne pisomne.

Zalezitosti neupravené v Ramcovej zmluve alebo v Zmluve sa riadia V8eobecnymi podmienkami Poskytovatela na poskytovanie verejne
dostupnych sluzieb pre podnikatelov (dalej ,V&ecbecnsé podmienky"). VEeobecné podmienky sd k dispozicii na vaww.upc. sk/biznis a tvoria
necddelitelnd stdast Ramcovej zmluvy, Ugastnik vyhlasuje, 2e sa so znenim VSeobecnych podmienok riadne oboznamil.

ZaleZitosti neupravené v Ramcovej zmluve alebo v Zmiuve sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1891 Zb. Obchedny zakonnik v zneni
neskordich predpisov a zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych kemunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

V pripade rozporu medzi ustancveniami Ramcove] zmiuvy, ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami Vieobecnych podmienok, majl
ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami Ramcovej zmluvy a ustanovenia Ramcove] zmluvy maji prednost pred ustanoveniami
VEecobecnych podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli na vyli&eni apiikacie ustanovenia bodu 2.4.2. V8ecbecnych podmienok.

Neoddelitefnou sitastou Ramcovej zmluvy su nasledujice prilohy:

Priloha &. 1: Vzor Specifikacie objednanych Sluieb

Priloha &. 2: Vzor servisnych podmienok poskytovania Sluzby

Priloha &. 3: VSeobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie vergjne dostupnych sluzieb pre podnikatefov

Priloha &. 4: Tarifa jednorazovych platieb a inych sluZieb pre B2B SME/WS

Ramcova zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmiuvné strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si spdsobilé na pravne Ukony a e obsah Ramcove] zmluvy zodpoveda ich pravej a slobodnej véli, &o
potvrdzuju pripojenim svojich podpisov. Oscba podpisujdca za Ugastnika vy hlasuje, 2e mé opravnenie na uzavretie Ramcovej zmluvy.

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. 50 sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
1CO: 35971967, zapisand v OR vedenom Mestskym siidom v Bratislave 1ll, oddiel Sro, vloZka 38877/B
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Priloha &. 1 k Ramcovej zmiuve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb
elektronickych komunikacii (dalej len ,,Zmluva“)

¢. zmluvy:

Vzor Specifikacie objednanych sluzieb ¢. BTB XXX/ XX

Objednana Sluzba:

Parametre SluZby:

Odevzdanie Sluzby: po dohode so zakaznikom

"' astp instalacie SluZby:

ta cos<yiovania Sluzby (obdobie viazanosti): doba urdita, a to na 12/ 24 136/ al. iné mesiacov od datumu odovzdania

IS fn) N =

o
[ I

»  Sluzba: 0-Euro/mesiac
«  Aktivacny pop'atok: 0,- Euro
. Initaiaény poplatok: 0,-Euro
7. V3etky uvedené ceny s bez DPH,
8. Fakturaéné obdobie:
9. Fomma a sposab doruéenia vylcétovania: Elektronické
10. Dorugovacia adresa &i adresa elektronickej posty:
11. Splatnost faktury: 14. dni od vystavenia faktary.
12. Prijimacie zarnadenie:
o VypoZitka XXX
«  bez koncoveho zariadenia
13. Zmiuvna pokuta v pripade poruSenia povinnosti podia bodu 4.5 Zmluvy. Cena zariadenia:
14, Uroven servisnych podmienok Sluzby: XXX
15. Ugastnik je povinny hlasit poruchu na technicki podporu | *cskytovatela: Hotline: + 421 800 22 77 60, dispatching@upe.sk.
Pri hisen! poruchy je U&astnik povinny preukazat sa jemu pridelenym PIN kédom:
16. Bliz5ia Specifikacia SluZby je k dispozicii na www upc.skidokumenty

————— T T T N
e ———————

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, Sev&enkova 36, PSC 851 01,
ICO: 35871957, zapisana v OR vedenom Mestskym sitdom v Bratislave Ill, addiel Sro, vioZka 38877/B
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Priloha €. 2 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii

Vzor servisnych podmienok poskytovania Sluzby BTB XXXX/ XX

1. Poskytovatel garantuje Ugastnikovi dostupnost a terminy odstranenia poruchy poskytovanej SluZby takto;

SLA pre SluZby poskytované prostrednictvom pristupovej technolégie Optika:

Dostupnost’ sluzby Lehota na odstranenie poruchy Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

SLA pre Sluzby poskytované prostrednictvom pristupovej technolégie FWA:

Dostupnost’ sluzby Lehota na odstranenie poruchy Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

2. Dostupnost SluZby — Dostupnost sluZby je pogitana ako 100 % minus percentualny podiel po&tu hodin prerusenia poskytovania Sluzby pofas
jedného kalendarneho mesiaca,
3. Lehota na odstranenia poruchy plynie od okamihu nahidsenia poruchy zo strany Ugasinika a do jei plynutia sa nezapo&itava omeSkanie
spdsobené tym, Ze Utastnik nespristupnil Poskytovatelovi miesto poskytovania Sluzby ¢i Prijimacie zariadenie na Gely odstranenia poruchy.
4. Porucha sa povaZuje za odstransni okamihom obnovy parametrov postihnutej Sluzby tak, 2e sii rovnaké alebo lepSie nez parametre uvedené
v prisludnej technickej $pecifikacii SluZieb.
5. Garancia dostupnosti a garantovan lehota na odstranenie poruchy sa nevztahuje na nasledujiice pripady vypadku poskytovanych Siugieb:
» obmedzenie atebo preruSenie poskytovania SluZieb podfa ustanovenia bodu 4.9 Veobecnych obchodnych podmienok:
« vypadky sposobené vyluéne konanim Uéastnika;
« vypadky spdsobené vy$$ou mocou, £j. spdsobené okolnostami vyludujlcimi zodpovednost Poskytovatela;
« vypadky v ddsledku planovanej ldrzby (vykonavanej spravidia v ¢ase od 00:00 had. do 06:00 hod.); Poskytovatel pisomne informuje
Ugastnika o planovanej tidrzbe spravidla 7 dni vopred.
} 6. Ucastnik je opravneny z vaznych dévodov pisomne poZiadat Poskytovatela o zmenu terminu planovane] udrzby, a to pisomne najmensj 5
1 dni pred dfiom konania plénovanef Udrzby. Poskytovater nie je povinny Ziadosti USastnika podra pradoslej vety vyhoviet, ¢o Poskytovatel vo
svojej zamietavej odpovedi zdévodni.
7. Ugasinik ie povinny hlasit poruchu na technicka podporu Poskylovatela
. Sluzba poskytovana cez IP konekfivitu UPC Business; + 421 800 22 77 60 alebo na emailovy adresu dispatching@upe.sk. Pri
hlaseni poruchy je Uastnik povinny preukazat sa jemu pridelenym PIN kédom.
¢  Sluzba poskytovana cez |P konektivitu poskytovany tretou stranou priamo Ugastnikovi: + 421 800 22 77 60 alebo na emailovi
adresu dispatching@upe.sk.
8. V pripade nesplnenia parametrov dostupinosti resp. nedodrania garantovanej lehoty na odstranenie poruchy je Uéastnik opravneny uplatnit
si voli Poskytovatefovi narok na thradu zmluvnej pokuty podfa nizsie uvedenej tabulky:

Pristupova technolégia: Optika FWA

SLA X Dostupnost’ v % ¢asu

Pokutav% zmes.cenyza | Zaka2dd zaatd hodinu nad as
Sluzbu opravy

3%
6%
10 %
20 %
30 %
X 40%

0,30 % z mesacnej ceny za SluZbu

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
1C0: 35871967, zepisana v OR vedenom Mestskym sUdom v Bratislave IIl, oddiel Sro, vioZka 38877/B



Businesa

Priloha ¢. 3 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii (dalej len ,,Zmluva*®)

Vieohecné podmienky spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. 1. 0.,
na poskytovanie verejne dostupnych sluZieb pre poednikatefov

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. 0., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava,
zapisanej v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ilf, eddiel Sro, viozka 38877/B

{dalej len UPC)

1. Uastnik a Poskytovatel

127z Veectesnyeh pedmienkach sd upravené prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatela verejne dostupnych sluZieb elsktranickych
<:~qr ikac” ida'e’ ‘e Sluzby). Poskytovatefom SluZieb je spolognost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., so sidiom Sevéenkova 36, 851 01
Sratislava, zap'sa~# v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava 11, oddiel Sro, vlozka 38877/B (dalej len Poskytovatel). Uzastnikom je

bud fyzicka csoba — cs2rixatel alebo pravnicka osoba (dalej len Ugastnik).

2. Zmluva

2.1. Zmluva

Sluzby elekironickych komunikacii sl poskytované na zakiade zmluvy o poskylovani verejne dostupnych sluZieb {dalej len Zmluva). Tieto
Vieobecné podmienky su vidy neoddeliteinou sugastou Zmluvy. Zmiuva je uzatvorena v slovenskom jazyku.

2.2, Kedy je Zmiuva uzatvorena

Zmluva je uzatvorena (platna a Uinnd) obojstrannym podpisom Zmluvy, Zmluvou sa rozumie Zmiuva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb
uzatvorend medzi Poskytovatelom a U&astnikom, spolu s jej neoddelitefnymi stcasfami (9). Zmenu Zrmluvy je moZné uskutofnit aj inak ako
pisomne {2.4.1.).

2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluyy

Poskytovatel uzavrie s Ugastnikom Zmluvu v pripade, 2e mu Ugastnik oznami vietky Gdaje vyZadované zakonom (3.1) a tieto udaje na Ziadost’
Poskytovatela doloZi platnym obéianskym preukazom alebo inym dokladom totoZnosti (napr. cestovnym pasom). Poskylovatel mbZe daiej Ziadat'

aby Utastnik preukazal pravo na uzivanie miesta in3taldcie (4.4.2.). Poskytovatel nie je povinny uzatvorit Zmtuvu s Ugastnikom, kiory je diznikom
Poskytovatela alebo iného poskytovatela elektronickych komunikaénych siuzieb, alebo ak niekiory z poskytovatelov elektronrckych
komumkaénych slu2ieb v minulosti odstipil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu, ktord mal s Ugastnikom uzatvorentl. Poskytovatel rovnako nie je
povinny uzatvorit Zmluvu s Uastnikom, ak sa Ugastnik nachadza v zoznamoch diznikov vedenych podla osebitnych predpisov (napr. zoznam
diznikov soclalneho poistenia, zdravotného poistenia, atd.). Informacie podla predosle] vety moZe Poskytovatel zistit vo verejnych registroch
a zoznamoch. Poskytovatel a Ucastmk sa véak mbZu dohodnat, ze Zmluva bude uzavreta aj napriek existencii niektorej z okolnosti podla tohto
bodu Véeobecnych pedmienck, ak Ugastnik zloZi zabezpeku (5.8.). Poskytovatel taktie nie je povinny uzatvorit Zmluvu, ak poskytovanie Siuzby
na poZadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsabu je technicky neuskutocnitefng, resp. by bolo moZné len s vynaloZenfm neprimerane
vysokych nakladov alebo v pripade, ak Ugastnik nebude sihlasil s podmienkami Zmluvy vratane tychto VSeobecnych podmienok.

2.4, Zmena Zmluvy

2.4,1. Ak chee Ugastnik zmenit’ Zmiluvu, napr. v rozsahu alebo trvani pouZivanej Sluzby, spdsobe platby, alebo ak si chee doobjednat int Sluzbu
{(dalej len zmena Zmiuvy), kontakiuje Poskytovaltefa osobre na zakaznickom stredisku, telefonicky na linke oddelenia sluZieb zdkaznikom,
eiektronicky {podnikatel@upc.sk alebo hitp://biznis.upc.sk) alebo pisomne. PoZadovand zmenu Zmiuvy podfa tohto bodu vykona Poskytovate!
najneskdr do 30 dni od dorutenia Ziadosti; ¢d tohto okamihu sa dehoda o zmene Zmluvy povaZuje za uzatvorenn, ak nebola skér uzatvorena
inak. V pripade telefonickej Ziadosti o zmenu Zmiuvy alebo prostrednictvom elekironickej posty, méZe Poskytovatel vyZzadoval identifikaciu
jedineénym PIN kédom a variabilngm symbolom. Zmenu Zmluvy je moZné uskutodnit’ aj v inej ako pisomnej forme, a to predovietkym telefonicky,
elektronicky, cez intemet alebo aj inym obojstranne odsihlasenym spdsotiom, preukazujicim dohodu zmluvnych stran o zmene Zmiuvy.
Poskytovatefl nie je povinny pristdpit na navrh U¢astnika na zmenu Zmiuvy, ktorym by do8lo k zniZeniu parametrov poskytovanej SluZby.

2.4.2. Poskytovatel je opravneny zmenit podmienky Zmluvy, 1zn. aj aklkolvek sugast Zmluvy, Poskytovatel zarovefi mbZe zmenit obsah Zmluvy
v celom rozsahu, Dévodom na zmenu podmienck Zmluvy zo strany Poskytovatela méze byt inflacia, zavedenie novych SluZieb, zmeny podmienck
na trhu elektronickych komunikacii, zvySenie nakladov Poskytovatela suvisiacich so skvalithovanim siete, SluZieb, vyvojom novych technologii,
Oprava portfolia SluZieb alebo zmena inych technickych, prevadzkovych, cbchodnych alebo organizaénych podmienok na strane Poskytovatefla.

2.4.3. Ak Poskytovatel zmeni Zmiuvu, oznami to Ucastnikevi minimalne 1 mesiac vopred na trvanlivom nosiéi alebo v odGvednenych pripadoch
SMS spravou obsahujicou informaciu, kde UBastnik najde informacie o zmene Zmiuvy.

2.4.4. Ak Poskytovatel zmeni podmienky Zmiuvy a Ugastnik s touto zmenou nesihlasi, je opravneny odstlpit od Zmluvy bez sankcil do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy. Ugastnik nema pravo odstdpit od Zmluvy, ak zmena podmienok Zmluvy je vyhradne v prospech
Ugastnika, nema na Udastnika negativay vplyv, je vyluéne administrativneho charakteru alebo vyplyva z osobitného predpisu.

2.5. Na ako dlho je Zmluva uzatvorena
Pokial' nebolo dohodnuté inak, Zmluva je uzatvorend na dobu neurgita.

2.6, Vypoved Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby
2.6.1. Ak bola Zmiuva uzavretd na dobu uréitd, nemozno Zmiuvu alebo jednotlivil Siuzbu pred uplynutim doby urgitej vypovedat. V takom pripade
je potrebné pockat, kym tate doba uréita uplynie. Zmluvne strany sa mdzu v Zmluve dehodnit aj inak.

2.6.2. Ak bola Zmluva ¢i jednotliva Sluzba uzavretd na dobu neuréitd alebo bola uzavreta na dobu uréitd a dosio k jej automatickému predl|zeniy,
je mozné ju vypovedaf bez udania ddvodu v jednomesacnej vypovednej lehote, ak nie je v Zmiuve dohodnuté inak. Vypovedna lehota zagne
plyndt' prvy def nasledujuceho mesiaca pe doruéeni pisomnej vypovede a je rovnakd pre obe zmluvné strany,

2.6.3. Ak vypoved neobsahuje (daj o tom, ktorr konkrétnu Sluzbu Ugasinik vypoveda, ma Poskytovatel za to, Ze (Igastnik vypovedal Zmluvu
v celom rozsahu.
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2.7. Odstapenie
Zmluvu je mozné ukongit tiez pisomnym odstdpenim, no iba z uvedenych dévodov:

2.7.1. Ugastnik mdZe odstapit od Zmluvy alebo jednetivej Sluzby

(a) ak neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok a nie je dana niektora z vynimiek podla bodu 2.4.4. tychto V8eobecnych podmienck, a to
najneskor do jedneho mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Poskytovatelom;

(b) ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju nepaskyluje v stanovenej kvalite; Ucastnik
ma pravo odstipit od Zmiuvy do jedného mesiaca odo diia dorugenia oznadmenia o uznani opétovne] reklamacie 2 ak poruSenie pov'rnosy
Poskytovatela stale pretrvava;

{c) ak Poskylovatel necznami Utastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla bodu B tychto Vieobecnis- sodmienok, Usastnik ma pravo
odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamas’e pacla bodu 6 tychto Vieobecnych
podmienok.

2.7.2. Poskytovatel moZe odstipit od Zmluvy alebo od jednotiive] Sluzby, ak:

(a) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni trete] osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

{b) UBastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

{c) Udastnik pripoji na verejna siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky esobitnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so
schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskylovatela zariadenie neodpoji;

{d) Utastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsebom, kiory Poskylovatelovi znemoZiiuje kontrolu jej pouZivania;

{e) Ugastnik opakovane poruguje podmienky Zmiuvy (4.6.) alebo ak podstatne porudi podmienky Zmiuvy tym, Ze zneuzije SluZzbu umoznenim jej
vyuzZivania v rozpore s jej uréenim alebo prekond, pripadne sa pokusi o prekonanie prostriedkov sldZiacich na kontrolu prijimania Sluzby,

2.8. Umrtie

Ak déjde k umnriu Uzastnika (fyzickej osoby — podnikatefa) je potrebné, aby o tom blizke osoby, resp. pozostali informovali Poskytovatela.
Sucasne bude potrebné dolozit umrtny list alebo destné vyhlasenie pozostalych o Umrti Utastnika. S pozostalymi sa Poskytovatel mdze dehodnut
na zmene Zmluvy tak, 2e sa UGastnikom stane niekto z pozostalych (ak si praje Sluzby aj nadalej vyuzivat) alebe sa Zmluva ukendi k datumu
doloZenia umrtia {pripadne k d&tumu Omrtia, ak odvtedy neboli Sluzby preukazatelne pouZivané).

2.9, Komunikécia medzi zmluvnymi stranami

2.9.1. Utastnik ma mozZnost kontaktovat Poskytovatela prostrednictvom oddelenia sluZieb zakaznikom. Ugastnik méZe Poskytovatela navitivit
osobng na zékazmckych strediskach alebo ho kontaktovat' na Cisle 02/594 22 584 (vsieti UPC zadarme), alebo elekironicky na
podnikatel @upc.sk alsbo mbZe zaslat list na adresu Sevienkova 36, 851 01 Bratislava.

2.9.2. Ak Poskytovatel v texte Zmluvy alebo VEeobecnych podmienck uvadza, Ze pre pravny Ukon je potrebné dodrZat pisomnu formu povaZuje
sa tym forma, kedy z pravneho Ukenu vyplyva jeho obsah a urenie osoby, ktora (ikon rabi (napriklad pisomné, vlastnoruéne podpisané pravne
Ukony alebo pravne Ukony urobené elekfronickymi prostriedkami s kvalifikovanym elektronickym podpisom zaslané na adresu
podnikatel@upc.sk).

2.9.3. Poskytovatel vyuZiva na komunikaciu s Uéastnikom prednostne adresu elekéronickej posty oznamenu Ugastnikom. Poskytovatel mdZe tieZ
vyuZit' adresu elekironicksj posty, ktord Ukastnik pouzil pri predchadzajlicej komunikécii s Poskytovatetom. Dalej bude Poskytovatel vyuZivat
kontaktnl adresu a telefén U&astnika, kioré mu Udastnik ozndmil, inak adresu miesta Indtalacie Sluzby. Ak nastane zmena v kontaktnych tdajech
Ugastnika a Utastnik tito zmenu necznami Poskytovatelovi (3.2.), 0znamenia zaslané podla pavodnych kontaktnych Udajov budd povazované
za dorucené, Ak si Ucastmk nevyzdvihne alebo odmietne prevziat postova zasielku, aj taka zasielka sa povaZuje za doruéend, pretoZe sa dostala
do dispozitnej sféry Ugastnika.

2.10. Zverejnenie Zmluvy U&astnikom
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Uzastnik zverejni obsah Zmluvy, ak je na to povinny podia osobitnych pravnych predpisov. O tejto skuto¢nosti
je Utastnik povinny Poskytovatela vepred informovat.

3. Informacie o Ugastnikovi

3.1. Udaje nutné na uzatvorenie Zmluvy

Ugastnik je povinny v Zmluve uviest telefdnne &islo, e-mailovy adresu, ak ju ma zriadend, a:

a) obchodné meno, miesto podnikania, identifikaéné Zislo, ak bolo pridelené alebo rovnoceriné registracné Cislo pridelené v inom &lenskom &tate
Europskej Unie, ak ide o fyzickd osobu — podnikatefa;

b) obchodné meno, sidle, identifikacné Eislo alebo rovnocenné registraéné &fslo pridelené v inom &lenskom $tate Eurdpske] Gnie a pravnu formu,
ak ide o pravnickd osobu.

3.2. Zmena ddajov U&astnika

Ak sa niektory z Udajov Ugastnika uvedenych v Zmluve zmeni, je U¢astn(k povinny tito zmenu pisomne oznamit na eddelenie sluZieb zakaznikom
Poskytovatela, najneskér do 15 dni od zmeny. To sa tyka aj kontakinej adresy, na ktord Poskytovatel zasiela véetky pisomnosti, ako aj adresy
elektronicke] posty.

3.3. Prevadzkové a lokalizagné (daje .
Poskytovatel vedie databazu, ktora obsahuje osobné Udaje, prevadzkové Udaje a lokalizaéné (daje Udastnikov. Podpisom Zmluvy Uéastnik berie
na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel spracovava uvedené (idaje za podmienok stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Prevadzkové ddaje s Udaje vztahujice sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajiice pri tomto prenose, ktoré sa
spracivajl na Géely prenosu sprévy v sieti alebo na Gely fakturacie. Lokalizatné udaje st Uidaje spracivané v sieti alebo prostrednictvom sluzby,
ktoré oznaéuju geografickd polohu koncového zariadenia uZivatefa Sluzby.

3.4. Udaje v telefénnych zoznamoch

Udaje o Utastnikovi, tzn. telefénne &islo, sidio a obchadné meno pravnickej osoby alebo telefonne &islo, obchodné meno a miesto padnikania
fyzickej osoby — podnikatela mdzu byt zverejneng v telefénnom zozname (tlacenom i elektronickom). Uéelom ielefénneho zoznamu je
vyhladavanie kontakinych adajov UZastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo nazvu, pripadne daléich mlmmélnych identifikaénych udajov,
v elektronicke] verzii telefénneho zoznamu je mo2né vyhladavanie kontaktu o osobe len podia mena, Ak ma Ucastnik zdaujem o zvergjnenie tychto
udajov v telefonnom zozname, je potrebné to uviest priamo v Zmluve. Udeleny suhlas so zverejnenim v telefénnom zozname maze Ugastnik
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kedykolvek odvolal; v takom pripade Posxy'ovate! zaisti odstranenie Udajov zo zoznamu pri ich najbliZSej Uprave. Udaje Ugastnika poskytne
Poskytovatel na zaklade vieobecne zavéznych pravnych predpisov aj dai$im poskytovatefom informagnych sluzieb o telefonnych &islach a
vydavatelom telefénnych zoznamov.

3.5. Podmienky spracovama osohnych Gdajov

Podmienky spracovania osobnych Gdajov sa riadia Zaésadami ochrany sikromia: zésadami spracovania osabnych udajov konatelov
a zamestnancov zmluvnych partnerov UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (k dispozicii na www.upc.sk), a to v rozsahu, v ktorom je Uzastnik
subjektomn asabnych Udajov podra zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplnenl niektorych zakonov. Za podmienok
a na GEely stanovené Zasadami spracovava Poskytovatel osobné tdaje Ugastnikav, ktori pouzivajl Sluzby, ako aj patencidinych zaujemcov o
Sluzby.

4, Sluzby
4.1. Druhy SluZieb
Sssxyiovatel poskytuje okremn iného tieto SluZby:
g & .2tz pristupu < internetuy;
b, Siuzba prencsu rozhlasovych a televiznych signélov a distriblcie obsahu {retransmisia);
¢} Telefdnna siuZoa (hlasova komunikagna sluzba).
Poskytovatel tie2 poskytue pridruzené sluzby, ktoré je moZné pouzivat iba v sivislosti s niektorou Sluzbou podla pism. a) aZ c} a st popisané ¥
Specifikacidch jecnotivych Sluzieb. Specifikacie jednotivych SluZieb {vratane pridruZenych) st neoddelitelnou siéastou Zmluvy a su k dispozicii
na hitp:/biznis.upc.s<.

4.2, Zaéatie poskytovania Sluzieb

Sluzba je poskytovana ode cfia Uspes§ného sprevadzkovania koncového bodu {tzn. ucastnicka zésuvka) atebo odo dna prevzatia prijimacieho
zariadenia na zakaznickor stredisku Poskytovatefa, aiebo odo diia dodania prijimacieho zariadenia, ak je koncovy bod uZ sprevadzkovany. Ak
po podpise Zmluvy neddjde k sprevaczksvaniu koncového bodu z dévodov na sirane Utastnika, je Uastnik povinny Poskytovatelow nahradit
uéelne vynalozeng naklady, ktoré mu vznikli v slvislosti s oripravou sprevadzkovania koncového bodu. Poskytovatel zafne SluZbu poskytovat
najneskdr do 30 dni od podpisania Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

4.3, Instalécia prijimacich zariadeni

Prijfmacie zariadenie (7) si spravidia Ugastnik nainitaise sam. V pripade pofiadavky Utastnika na inStalaciu prijimacieho zariadenia
Poskytovatelom je potrebné tito slubu objednat’, no zloZitejdie instalacie prijimacich zariadeni vykonava technik Poskytovatela vZdy. Indtalacia
prijimacieho zariadenia technikom Poskytovatela je spoplainena podia Tarify alebo Zmluvy.

4.4, Miesto poskytovania Sluzieb

4.4.1. SluZba je poskytovand v prevadzkarni Ugastnika alebo v izho mieste padnikania. Miesto alebo miesta poskytovania Sluzby sa Specifikované
v Zmluve ako miesto instalacie. .

4.4.2, Pred uzavretim Zmluvy aj v priebehu jej trvania mdZe Poskytovatel poZadovat, aby U€astnik preukdzal, Ze miesto indtalacie uziva

vinny soristupnit miesto intalacie, aby Poskytovatel mohol sprevadzkovat' koncovy bod.

~r~y zabezpedit sthlas viastnika nehnutelnosti, v ktorej mé byt miesto indtalacie, 2e v tejto nehnutelnosti je mozné koncave
ax ar este nie je naindtalovane,

. =~y 2abezoedi stihlas viastnika nehnutefnosti, ktory umozni Poskytovatelovi vykondvat adrzbu, opravy, dpravy, montaZz,
:'e*ies‘.':eri e. e, ’2'z. meraria & demontaZ SiuZieb alebo zariaden! potrebnych na pou2ivanie SluZieb a vstup na Ugely vy5§ie uvedeného.

4 5. Osoby ktoré sd opravnene Sluiby pouzivat’
z couzival Ugastnik alebo osoby, ktoré s nim pracuju v prevadzkarni alebo mieste podnikania (v mieste inStalacie SluZieb), a to len
reny Uastnika. Ide najmé o zamestnancov Ugastnika. Na to, aby Slufby pouZivali iné osoby, je nutny vyslovny suhlas
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. Spésob pouZivania SluZieb
- coufivani SluZieb je Ugastnik povinny dodrZiavat nasledovné zmluvné podmienky:

a) Ucastnik je povinny Poskytovatefovi vzdy oznamovat pravdivé a aktuélne (daje, ktoré s podmienkou na uzatvorenie Zmiluvy (3.1.);

b} Uastnik je povinny Poskylovatelovi poskytovat nevyhnuini si&innest na plnenie Zmliuvy, najmé v podobe umoZnenia umiestnenia zariadenia
na poskytovanie SluZieb v mieste, kde majd byt poskytované SluZby, umoZnenia pristupu k miestu inStalacie alebo k umiestnenému zariadeniu;
za neposkylnutie siZinnosti sa povaZuje aj ohrozujlce, hrubé alebo nedctivé spravanie voii zamestnancom & dodavatelom Poskytovatela;
c) Ugastnik je povinny zabezpedit, aby Sluzby nepouZivala neopravnena osoba bez sihlasu Poskytovatela (4.5.);
d) Ugastnik je povinny na zaklade vyzvy Poskylovatela zloZit zaruku {5.7.) alebo zabezpeku {5.8.);
) je zakazané pauzival alebo sirit akékolvek nastroje, ktoré by mahli ohrozit bezpetnost a integritu siete Poskytovatela alebo dal5ich osdb;
f) je zakazané pouzivat Sluzby spdsobom, ktory by mohal negativne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela i akejkolvek jej Casti alebo kvalitu
SluZieb poskytovanych inym Udastnikom;
g) Uzastnik nie je opravneny zasahovat' do zariadeni Poskytovatela, menit ich nastavenia, alebo menit' nastavenia pripojeneého prijimacieho
zariadenia (s vynimkou beZnych uzivatelskych nastaveni);

h) je zakazané uskutoéfiovat' zlomysefné, vyhraZné alebo obtaZujuce volania;
i) Ucastnik je pavinny pouzivat Sluzbu v sdlade s je] Bpecifikaciou, Vieobecnymi podmienkami a veobecne zévazrymi pravnymi predpismi.
Sluzby je mo2né pouZivat prostrednictvom zariadeni, ktoré spihaji poZiadavky stanovené vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

U'P-
U'D

4.7. Porucha Sluzieb

Ak vznikne v ramci siete Poskytovatela porucha, Ugastnik je povinny tito poruchu bezodkladne nahlasit na oddelenie sluzieb zakaznikom. Po
nahlaseni opravi Poskylovatel poruchu v najkrat$e] moZnej dobe. Ak je porucha na sieti alebo na zariadeni Poskytovatela, znada naklady na
opravu Poskytovatef, vo v3etkych ostatnych pripadoch znasa naklady na opravu Ugastnik.

4.8, Sluzby tretich stran

Pri pouzivani telefonickej sluzby méze Ugastnik vyusit aj sluzby, ktoré ponika dalsl poskytovate! (napr. komeréné linky s predvofbou 09xy). Na
spustenie sluzieb tretich strén md2ze Poskytovatel poZadovat' zloZenie zaruky (5.7). Sluzby tretej strany potom hradi Ugastnik tretej strane
prostrednictvom Poskytovatela a poplatky za tieto slutby st zohfadnené vo fakturacii. Sluzby tretich stran sqg vidy Gctovane nad rémec
lelefonickej tarify (volnych minat). Poskytovatel nenesie zodpovednost za siuzby tretich stran, a nie je teda moZné u neho reklamovat ich chybne
poskytnutie.

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
IGO: 35971967, zaplsana v OR vedenom Mestskym sidom v Bratislave lll, oddiel Sro, vioZka 38877/3



" Busimoss

4.9. Obmedzenie Slulel

4.9.1. Obmedzit alebo prerusit' poskytovanie Slu2ieb na nevyhnuiny &as méze Poskytovatel v pripade naruSenia bezpe&nosti a integrity siete,
bezpednosti SluZby alebo pri zisteni jej ohrozenia alebo zranitelnosti, alebo na zaklade rozhodnutia §tatneho organu v abdabi krizového stavu,
alebo z dévodu iného doleziteho verejného zaujmu. Takisto je Poskytovatel opravneny v potrebnom rozsahu docasne pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie SluZby bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie Zmluvy, a fo z dovodu vykonu oprav a pra¢ zvadcia technického charakieru,
potrebnych na prevadzku, reviziu, Gdrzbu alebo zvysenie kapacity siete aleba v shahe vyhnut sa pripadnym chybam v sieti Poskytovatela.

4.9.2. Doasne obmedzit' alebo prerudit poskytovanie Sluzieb méze Poskytovatel tieZ v pripade, Ze:

a) U&astnik neuhradi splatni sumu za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to a2 do jgj zaplatenia alebo do zaniku Zmiuvy: poskylovanie Sluzby
Poskytovatel doCasne prerusi iba po predchadzajicom nélezitom upozomeni a uplynuti primeranej lehoty uréersj ~a zaplatenie;

b) UZastnik alebo ina osoba zneuziva poskytované SluZby, a to aZ do odstrédnenia ich zneuZivania alebo \ykonania technickych opatreni
zamedzujlcich ich zneuZivanie;

¢) Ucastnik podstatne porusuje iné zmluvneé podmienky; poskytovanie Sluiby Poskytovatel v takom pripade dotasne prerusi iba po
predchadzajicom nalezitom upozorneni. Za podstatné porudenie Zmluvhych podmienok sa povazu i aj pripady, ak U&astnik odmietne zlo3it
zéruku (5.7.) alebo zabezpeku {5.8.) alebo ak Ugastnik pouZiva Sluzby spésobom, ktory mdZe negatiivre ovplyvnit’ prevadzku siete & akejkofvek
jej Casti alebo kvalitu Sluzieb poskytovanych inym U&astnikom {napr. pou2iva zarjadenie neschvalené na prevadzku v Slovenskej republike).

4.9.3. Poskytovanie SluZieb Poskytovatel obnovi v primeranej lehote po tom, ako odpadne ddvod, pre kiory boli Sluzby dodasne obmedzené
alebo preruené. Poéas obmedzeni alebo preruseni z dévodov 4.9.2. a) a¥ ¢) méZe Poskytovatel GEtovat' SluZby v pinom rozsahu a za opétovné
sprevadzkovanie méZe poZadovat uhradu poplatku podia Tarify, Ak Poskytovatel dofasne obmedzil alebo prerusil poskytovanie Sluzieb z
dévodov 4.8.2. a) az c), mdZe po obnoveni poskytovania Sluzieb U&tovat cenu SluZieb v pinej vy8ke, ak dovtedy poskytoval zlavu,

4.10. Kapacita

Aby nedochadzalo k pretaZeniu kapacity siete, mbze Poskytovatel stanovit povoleny objem prenesenych dat pre jednotiivé Sluzby v urgitom
obdobi. Ak povoleny objem prenesenych dat Ugastnik prekro&i, maze Poskytovatel obmedzit rychlost prenosu pouZivanej Sluzby do konca
uréeného obdobia.

5. Cena za Sluzby

5.1. Odkedy je Sluzba uétovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zatatia ich poskytovania. Vyska ceny za Sluzby je uvedend v zhrnuti Zmluvy, v Zmluve, v podmienkach
kampane alebo v platnej Tarife Sluzieb. Tarifa je neoddelitefnou sttastou ZImluvy.

5.2, Faktura

Cenu za Sluzby bude Poskytovatel fakturovat spravidla mesacne vopred, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Poskytovatel doruguje faktury
prednostne v elektronicke] forme. Ak U¢astnik neoznami svoju adresu elekironickej poSty alebo poZiada o dorucovanie faktur v ttatene] forme,
Foskytovatel mu bude doruZovat faktiry v tlagenej forme.

5.3. Splatnost’ a sposob uhrady faktiry

Splatnost ceny za SluZby je uvedena priamo na faktire. Ak sa stane, e na faktire nie Je splatnost uvedend, je faktira splatna do 15 dni od jej
doruenia. Spdsob platby je uvedeny v Zmluve. Ak spsob platby nie je v Zmiuve uvedeny, zasiela Ucastnik thradu faktlry na G&et uvedeny na
faktare. Je nevyhnutné, aby Ugastnik pri akejkofvek platbe na et Poskytovatera uviedol variabilny symbol uvedeny na prislusnej faktare. Podla
variabilného symbolu Poskytovatel zisti, Ze platba je od Utastnika a Uastnik tym predide zbytofnému upominaniu. Upomienka je spoplatnena
podla Tarify a Poskytovatel ju mdze UStovat aj v pripade neuvedenia variabilného symbolu alebo uvedenia nespravneho variabilného symbalu.

5.4.Zl'ava
Poskytovatef méze Ugastnikovi poskytnut zlavu. Zfava méze byt poskytnuta bud ako opakujica sa 2lava z ceny Sluzieb, alebo ako jednorazova
zlava z aktivainého alebo z indtalacného poplatku, atebo aj ako iny druh zlavy dohodnuly v Zmluve. Konkrétna vyska zliav sa spogita ako rozdiel
ceny uvedensj v Tarife v £ase uzatvorenia Zmluvy a ceny uvedene] v Zmluve.

5.5. Neuhradenie ceny Sluzieb

Ak Ugastnik neuhradi v&as alebo riadne cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel na zaplatenie znovu. Poskytovatef je v takom pripade zarover
opravneny Uastnikovi vystavit' upornienku spoptatnent podia Tarify. Ak ani potom UZastnik nezaplati cenu za Sluzby, méZe Poskytovatef
docasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie Siuzieb (4.9.2. a), Od Zmluvy mbZe Poskytovatel odstapit, ak Ugastnik nezaplatit cenu za
poskytnuiil Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnesti (2.7.2. b).

5.6. Unhrada
Piatbu, ktoril Poskytovatel od Ugastnika dostane, méze poulit na dhradu diznej sumy, ktora je najskdr splatna. O tom, na thradu akej diZznej
sumy bola platba pouZita, bude Poskytovatel informovat Ugastnika na jeho Jiadost prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikom.

5.7, Zaruka

Ak ma Ugastnik v priebehu mesiaca nezvy&ajne vysokl prevadzhku telefonickej sluZby alebo sluZieb tretich stran (4.8.), méze Poskytovatel' od
Ucastnika poradovat' zloZenie zaruky alebo mu mdZe potas plynutia fakturatného obdobia vystavit EGiastkovl faktiru na skor&iu Uhradu za
uskutognenl prevadzku telefonicke] sluzby alebo vyuzitych sluzieb tretich stran (dalen len zaruka). Zaruku si méZe Poskytovatel ponechat potas
poskytovania telefonickej sluZby pre pripad omeskania Ugastnika s dhradou diZznej sumy za telefonickd sluzbu. v pripade omeskania UZastnika
s Uhradou diznsj sumy za telefonicka sluZbu moze Poskytovatel dini sumu zapocitat’ oproti zaruke. O zapocitani Poskytovatel' informuje
Ugastnika v najbliz3ej fakidre. Po ukonteni poskytovania telefonicke] sluZby a po zaplateni vietkych diznych sim Poskytovatel zaruku alebo jej
zvySnl nepouZitd cast vrati Uastnikovi. Na vratenie zaruky ma Poskytovatel 60 dnf od ukoncenia poskytovania telefonicke] sluZby alebo
vyrovnania vietkych zavéazkov USastnika, savisiacich s poskytovanim telefonickej sluZby {vratane vratenia prijimacieho zariadenia), podla toho,
¢o nastane neskér.

5.8. Zabezpeka

Zlozenie zabezpeky mdZe Poskytovatel poZadovat v pripade, 2e s nim chce uzavriet Zmiuvu osoba, kiord ma nesplnené zavazky vodi
Poskytovatefovi alebo ingm poskytovatelom elektronickych komunikatnych sluzieb, ak niektory z poskytovatelov elektronickych komunika&nych
sluZieb v minulosti odstipil od zmluvy alebo vypovedal zmluvy, ktoris mal s touta osobou uzatvoreni alebo’ak sa dand osoba nachadza
v zoznamoch dlznikov vedenych podra osobitnych predpisov (2.3.). Zabezpeku je Poskytavatel opravneny si ponechat’ po&as trvania Zmluvy pre
pripad neplnenia zdvézkov Ugastnika zo Zmluvy. Po ukenieni Zmluvy alebo po zaplateni vietkych diznych sim Poskytovatel' zabezpeku alebo
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.z . zi2nie zabezpeky ma Poskytovatel 60 dni od ukonéenia Zmluvy alebo vyrovnania véetkych

jei zvysnu nepouZt. fazst .z
: £ zariadenia) podla toho, ¢o nastane neskdr.

zavazkov Ugastnika (vraare .

6. Reklamaé&ny poriadok

6.1. Podmienky a spdscob uplatnenia reklamacie

Ak Ugastnik nesdhlasi s vyskou fakturovanej ceny za Sluzby alebo zistil zavadu poskytovane Sluzby alebo prijimacieho zariadenia, ma moznost
podat reklamaciu. Reklamaciu je moZne podat osobne na niektorom zo zakaznickych stredisk Poskytovateta, pisomne listom zaslanym na adresu
Sevienkova 36, 851 01 Bratislava alebo prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu post@upe.sk. Je potrebné, aby Ugastnik v reklamacii
uviedol svoje identifikagné ddaje (obchodné meno, vartabilny symbol) a jasnym a zrozumitelnym spésobom oplsal predmet reklamécie a doho sa
podanou reklamaciou domaha; USastnik si v reklamdcii zarovert méZe zvolit spdsob, ako si Zela byt informovany o spésobe vybavenia
reklamacie. V pripade, ak reklamacia nebude spliiat’ naleZitosti podla tohto bodu V&eobecnych podmienck, v désledku &oho pre Poskytovatala
nebude mozné reklamaciu posidit’ a vybavit, je Poskylovatel opréavneny vyzvat Ugastnika na doplnenie reklamacie o chybajice naleZitasti.
Lehota na vybavenie reklamacie v takom pripade zagne plynat okamihom, kedy Uéastnik dopini chybajlice naleZitosti reklamdcie.

6.2. Lehota na podanie reklamacie

Faktdrs mdze Jiasinik reklamovat do 30 dni od ief dorudenia. Vady poskytovanej Slusby alebo prijimacieho zariadenia mé2e Ugastnik
reklamovat ao 33 dni od zistenia reklamovanej vady. - < Poskytovatel svojim zavinenim nejaky Sas neposkytoval Sluzbu (neplati pre 4.9.), mbze
Ugastnik najneskar co troch mesiacov po obnoven! £+, ‘ovania SluZby poZiadat o vratenie pomernej Gasti ceny za Gas neposkytovania SluZby.
Ak Uzastnik neuplatni reklamaciu v lehotach podla toric codu Vieobecnych podmienok, Poskytovatel nemusi reklamaciu prijat,

6.3. Odkladny ucinok reklamdcie fakturovanej ceny

Ak fakiuraciu reklamuje Ugastnik véas, nema taka reklamacia odkladny (&inok na splatnost faktiry a je potrebné, aby Udastnik faktiru zaplatil.
Ak suma na faktUre. ktord Ugastnik reklamuje, presiahne trojndsobok priemerneho rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov, Poskylovatel umoZni odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujucej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzby podas
predchadzajucich Siestich mesiacov. a to najneskdr do skoncenia preSetrovania prijimacieho zariadenia alebo Poskytovate! umoZni zaplatenie
¢asti sumy presahujlicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak Ugastnik vyuzival Sluzby
kratsie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

6.4. Lehota na vybavenie reklamacie

Poskytovatel' reklamaciu Udastnika vybavi do 30 dni odo dia, ked mu bola reklamacia doruéena so vietkymi naleZitostami (8.1.}), inak sa
reklamacia povaZuje za uznandi. V zloZitych pripadoch mdZe Poskylovatel Jehotu na vybavenie reklamécie prediZit, najviac vEak o 30 dnl, o &om
Ugastnika informuje na trvanlivom nositi edte pred uplynutim pdvodnej 30 diovej lehoty aj s uvedenim dbvodov pre prediZzenie lehoty. Lehota je
zachovana, ak Poskytovatel Ugastnikovi odosle oznamenie o prediZeni leholy najneskar v posledny den plynutia lehoty na vybavenie reklamécie.

6.5. Sp&sob vybavenia reklamacie

Vysledok preetrenia reklamacie Poskytovatel Uzastnikovi oznémi na trvanlivom nosic, t. j. napriklad pisomne alebo e-mailom. V pripade, ak si
Ucastnik v podanej reklamécii zvolil spésob, akym si Zela byt informovany o vysledku predetrenia reklamacie, bude Poskytovatef Ugastnika
i~‘crmovat zvolenym sposobom, v opatnom pripade bude vysledok predetrenia reklamacie Ugastnikovi oznameny spravidia rovnakym spOsobom
g<¢ Lol spdsaob, ktorym bofa reklamacia Poskytovatelovi dorucena.

6.6. Uznanie reklamacie

AX Poskyiovate” uz~a rekiamaciu za opodstatnend a urdi sposob jej vybavenia pefiaznou formou, zGétuje ju Uastnikovi v nasledujlcej fakitre
za Sluiby a'eny i=ym spdsobom podfa dohody. Ak sa v rAmci reklamacie zistl porucha na prijimacom zariadeni, kiord sa mohla prejavit
v neprospech UZastnixa. ale rozsah poskytnutej Sluzby ani jej cenu nemoZno preukazatefne zistit, zaplati Ugastnik cenu vo vi$ke priemerného
mesalnéhc rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajlicich Sest mesfacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratdie ako Sest mesiacov, ale dihiie ako
jeden mesiac, vypolita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

6.7, Zodpovednost' za $kodu

Zodpovednost Poskytovatela za pripadné Skody vzniknuté v ddsledku vadného poskytovania SluZieb je obmedzena na povinnost vratit
UEastnikovi pomerna Cast uz zaplatenej ceny za vadne poskytnutt Sluzbu, resp. povinnost pomerne znfZif' cenu, ktora ma byt za vadne
poskytnutd SluZbu uhradena. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek nepriame 3kody, nasledné Skody alebo uSly zisk vzniknuté
v disledku vadného poskytovania sluZieb okrem pripadov, kedy sa zmluvné strany dohodli inak.

6.8. Mimosudne rieSenie sporov
Ak Uastnik nesthtasi s vysledkom reklaméacie alebo 5o spdsobom jej vybavenia, ma pravo obratit sa s ndvrhom na mimosidne rie3enie sporu
$ Poskytovatefom na Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

7. Prenajom prijimacich zariadeni

7.1, Prijimacie zariadenie

Priifmacie zariadenie je zariadenie, ktoré umozriuje pouZivat SluZby Poskytovatela, tzn. prijimat jeho signal. Ide napr. o modem, set-top-box
a pod. Prijimacie zariadenie podla konkrétnej ponuky Poskytovatel prenajme, bezodplatne vypoZitia alebo predd. Predaj prifimacich zanadeni je
upraveny zviast vo VSeobecnych obchodnych podmienkach predaja prijimacich zariadeni. Prostrednictvom prenajatych & vypoZidanych
prijimacich zariadeni méZe Poskytovatel poskytovat' sluzby elekironickych kemunikacii aj dal§im uéasinikom. V pripade vymeny prenajatého
alebo vypoZitaného zariadenia v ramci reklamécie nezodpoveda Poskytovatel za uloeny obsah pevného disku prijimaciehc zariadenia. Na
zaistenie funkénosti siete pri poskytovani SluZieb méZe Poskytovatel aktualizovat softvérové nastavenie prijimacich zariadeni, pri om mbZe
dbjst k zmene uloZeného obsahu.

7.2, Prendjom prijimacieho zariadenia )
V pripade prendjmu prijimacieho zariadenia plati Uastnik za prendjom pravideiné mesa&né poplatky vo vyske urfenej v Tarife, resp. kampani
alebo v Zmiuve. Fakturacia a dhrada poplatkov za prendjom prijimacieho zariadenia prebieha rovnakym spdsobom ako pri fakturacii SluZieb.

7.3. Vypoiitanie prijimacieho zariadenia
Ak Je prijimacie zariadenie bezodplatne vypoZitané, platia rovnaké prava a povinnosti ako pri prendjme prijimacich zariadeni (v bodoch 7.4 —
.70

7.4, Vratenie prijimacieho zariadenia

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. so sidiom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
ICO: 35971967, zapisand v OR vedenom Mestskym sGdom v Bratislave {1, oddiel Sro, vioZka 38877/8



Do 3 dni po ukonéeni Zmluvy je nuing, aby Ugastnik na vlastné naklady vratil prenajaté prijimacie zariadenie Poskytovatefovi. Ugastnik moze
zariadenie vratit osobne na zakaznickom stredisku alebo ho zaskat' postou na adresu Poskytovatela. To plati aj v pripade, 2e Ugastnik ukonél
pouZivanie jednatlivej Sluzby a prijimacie zariadenie pouZiva len na jej prijem. Poskytovatel odporida Ucastnikovi, aby zasielku pri odosielani
prijimacieho zariadenia poistit podia vySky predajne] ceny prisludného prijimacieho zariadenia, ktora je uvedena v Tarife alebo ktorl si Uzastnik
méZe overit na oddeleni sluZieb zakaznikom. Prijimacie zariadenie sa povaZuje za vratené v momente, ked je Poskytovatefom prevzaté na
zakaznickom stredisku alebo je Poskytovatefovi dorudéeng,

7.5. Ochrana prijimacieho zariadenia ,
Prenajaté zariadenie je Ugastnik povinny chranit proti poskodeniu, strate a kradezi. Ugastnik je povinny zariadenie Poskytovatelovi vratit véas
(7.4.) a v poriadku.

7.6. Nevratenie prijimacieho zariadenia
Ak UZastn(k nevratl prenajaté prijimacie zariadenie véas a v poriadku (7.4. a 7.5.), mdZe si Poskytovatel vodi nemu uplatnit' zmluvnd pokutu podla
Tarify alebo Zmiuvy.

7.7. Vratenie prijimacieho zariadenia bez ukonéenia Zmluvy
Ak prenajaté prijimacie zariadenie UZastnik vrall bez toha, aby ukonil Zmiuvu, nemé to vplyv na trvanie Zmiuvy. V takom pripade Zmluva nadalej
trva a nadalej Je potrebné hradit cenu za Stuzby.

8. Pravo a prislusnost’

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predov&etkym zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, a zakonom &.
432/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Ak niektora Sast Zmluvy bude prislu§nym organom oznadena za neplatni, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, Pripadné spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknd, bude rieSit podra vecnej prislunosti Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a podtovych sluZieb alebo vieobecny siid Slovenskej republiky.

9. Sicasti Zmluvy

Neoddelitefnou sutastou Zmluvy st zmiuvné dokumenty, ktoré st bud' 0znagené totoZnym Gislom Zmluvy, afebo z ich oznaéenia inak nepoctybne
vyplyva, 2e tvoria jeden zmluvny celok, predovetkym tieto Vieobecné podmienky, Zasady ochrany sikromia, Specifikécia SluZieb, Tardy,
podmienky kampane, ako aj vietky pisomné dohody, dodatky a dokumenty, ktorym| sa menf alebo dopifia Zmluva. Tym, ze Ugas'nik podpise
Zmluvu, sublasf so znenim vietkych jej sigasti. Vzory aktudineho znenia Zmluvy vratane jej stcasti su uverejnené na http:«:bizrnis. pc.sx.

10, Uéinnost'
Tieto VSeobecné padmienky sd uinné od 01.02.2022. Akludine znenie V&eobecnych podmienok najdete na hitp://biznis.up¢.sk.
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