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Ramcova zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii 

c. 9578912 (,,Ramcova zmluva"): 

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. 
SevCenkova 36, Bratislava, PSC 851 01 
ICO: 35 971 967 DIC: 2022117405 
Zapisana v OR vedenom MestskYm sUdom v Brr.\islave Ill, 

oddiel Sro, vloika 38877/8 

Statut8.rny organ: Angelika BeneSova, na 28.klade poverenia 
(cfa1ej len .. UPC" alebo ~Poskytovatel"') • 

1. Predmet Ramcovej zmluvy 

Tekovskfl kniZnica v Leviciach 
UI. A. Sladkovica 2041/2, Levice, PSC 934 01 
ICO: 36 102 814 DIC: 2021433458 
Zapisana v Statistickom registri organiz8cif, 

pr8.vna forma 321 - rozpoCtova organiz8cia, hlavna Cinnost'-
91010 Cinnosti kniZnic a archivov 

Statut8rny organ: PhDr. Vlasta Ko118rova, riaditerka 
(d'alej len .. Ucastnik") 

1.1 ~a...-.::::::. a z- ~. a ..;vavuje pr{wa a povinnosti zmluvnYch str8n pri poskytovani sluZieb elektronickYch komuniki3cii Poskytovatel'om 

Ucast1'.kc~1 -a za-;·ac:e Specifik8cie objednanYch slui:ieb av slllade so servisnYmi podmienkami poskytovania Sluiby, pokial' boli pre 
konkrE!tnu Slufou C:Q'.°"x:m,te: vzor Specifik~cie objednanYch slui.ieb tvorr Prilohu C.1 R8mcovej zmluvy (d'alej ,,Specifikcicia"), vzor 

ServisnYch podmienok Slui.by t\'orf Prilohu C. 2 Rcimcovej zmluvy (d'alej ,.Servisne podmienky"). 
1.2 Rcimcova zmluva spolu so Spec·~k8ciou podpfsanou zmluvnYmi stranami a Servisnymi podmienkami (ak boli dohodnute) predstavuje v.Zdy 

samostatnU zmluvu o poskytovani verejne dostupr}·::h slu.Zieb elektronickYch komuniki3cii (cfalej ,,Zmluva"), predmetom ktorej je zavazok 

Poskytovatel'a poskytovat' Ucastnfkovi sl .... Z.by elektro..,ick')'ch komunikitcii podl'a Specifikitcie av sUlade so ServisnYmi podmienkami (ak boli 
dohodnute) a zavazok Ucastnika hradit" Poskytovate:ovi cenu za Slui.by resp. hradit' inE! poplatky spojene s poskytovanim SluZieb podra 
Zmluvy. 

1.3 Trvanie R8mcovej zmluvy alebo ktorejkol'vek Zmluvy nema vplyv na trvanie inej Zmluvy. SkonCenie R8.mcovej zmluvy alebo ktorejkol'vek 
Zmluvy nem8 Ziadny vplyv na trvanie inej Zmluvy. 

2. Poskytovanle Sluiieb 

2.1 SluZba bude UCastnikovi poskytovan8 ado dria jej zriadenia a to na z8.klade odovzd8vacieho protokolu, ktory podpiSu obe zmluvne strany. 
2.2 U::astnik sa zavazuje poskytnUt' Poskytovaterovi vi§etku sUCinnost' potrebnll pre zriadenie Slu.i.by riadne a vCas. 

3. Cena a platobne podmienky 

3.1 Ucastnfk sa zavazuje hradit' Poskytovatel'ovi ceny za poskytovanie Slui.ieb dojednane v Zmluve aka aj hradit' in8 poplatky spojene so 
zriadenfm resp. poskytovanim Slu.i.ieb podfa Zmluvy. Ucastnik sa 28.roverl zav8zuje hradit' poplatky podfa Tarify jednorazoV')'ch platieb 

a inYch sluZieb pre 82B SME/WS, ktora tvori Prilohu C. 4 a neoddelitel'nll sUCast' Rcimcovej zmluvy, priCom Ocastnik podpisom tejto 
R8mcovej zmluvy potvrdzuje, Ze sa s predmetnou tarifou riadne obozn8mi1 a sllhlasr s riou. 

3.2 Pokiaf nie je v Zmluve dohodnute inak, lJCastnik sa zavazuje uhr8dzaf ceny za Slui.by na zBklade faktllry vystavenej Poskytovatel'om 
mesaCne v pravidelne sa opakujllcich zUCtovaclch obdobiach, a to do 15.dlia po skonCeni mesiaca, v ktorom bola Slui:ba poskytnuta a 
doruCenej Ocastnikovi v elektronickej forme. Faktura je splatna do 30 dnf ado dria jej vystavenia. 

4. Osobitne ustanovenia 

4.1 Ak Poskytovatel' poskytol v sllvislosti s poskytovanim Slui:ieb lJCastnikovi do doCasnE!h::> u.Zivania aj prijimacie zariadenie av Zmluve nie je 
dojednane inak, predpoklada sa, i.e cena za doCasne ui.fvanie prijimacieho zariadenia je zahrnuta v cene Slu.Zby. 

4.2 Po ukonCeni poskytovania Slui:by podl'a Zmluvy je Ucastnik povinnY vratit' Poskytovatel'ovi prijfmacie zariadenie do 15 dnl ado dria 
ukonCenia poskytovania Slu.Zby. OdbornU demontaz Prijlmacieho zariadenia vykona Poskytovatef; vratenie prijimacieho zariadenia potvrdi 
Poskytovatel' v preberacom protokole pri demont8i.i. OCastnik sa zavazuje poskytnllf Poskytovaterovi na tieto UC:ely primeranU sUCinnost'. 

4.3 Zmluvne strany sa vfslovne dohodli, Ze ustanovenie poslednej vety Cl. 7.1. VSeobecn}'ch podmienok sa nepoui:ije. 
4.4 Ak v d6sledku poruSenia povinnosti Ucastnika podfa bodu 4.2 posledna veta nedoSlo k vrateniu prijfmacieho zariadenia riadne a vCas, je 

Poskytovatel' opr8vneny UCtovat' Ucastnikovi zmluvnU pokutu vo vYSke 0,05% z ceny prijimacieho zariadenia za kai.dY deli ome§kania 
s vratenim prijimacieho zariadenia. 

4.5 V pripade, i:e prijimacie zariadenie bude vratene po§kodene alebo nefunkCne alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beZnemu 
opotrebovaniu, je Poskytovatef opravnenY LICtovat' Ucastnikovi jednorazovll zmluvnU pokutu vo vYSke uvedenej v Specifik8cii; nclrok 

Poskytovatel'a na n8.hradu Skody presahujUcu vYSku zmluvnej pokuty tYm nie je dotknuty. 

5. Trvanie Zmluvy 

5.1 Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu do skonCenia poskytovania vSetkych Slui:ieb podl'a jednotlivych ZmlUv. 

5.2 RamcovU zmluvu nie je mozne ukonCit' vypoved'ou sk6r, neZ uplynie obdobie viazanosti vSetkYch Slui.ieb podl'a jednotliv}'ch Zmlllv. 
5.3 Doba poskytovania Slui:by je uvedena v Zmluve; ak bol vo vzt'ahu k Slui:be dojednanY zavazok Ocastnfka vyuZivat' Slui:bu po urCit8 

minim8Ine obdobie (d'alej ,,obdobie viazanosti") a v Zmluve nie je dohodnute inak, po uplynuti obdobia viazanosti sa doba trvania Zmluvy 
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meni na dobu neurCitU; v takom pripade je OC:astnik opr8.vnenY vypovedat' Zmluvu bez udania d6vodu v jednomesaCnej vypovednej tehote. 
Vypovedna lehota zaCne plynUt' prvy deri nasledujUceho mesiaca po doruCenf pfsomnej vypovede Poskytovaterovi. 

5.4 Ak bolo v Zmluve dojednane obdobie viazanosti, OC:astnfk sa zav8zuje nevykonat' Ziaden Ukon smerujUci k ukonCeniu poskytovania 
predmetnej Slui:by pred uplynutim obdobia viazanosti ani sa nedopustit' tak9ho konania, resp. neumoi:nit' take konanie, v d6sledku ;.;,to·eho 
by Poskytovatel'ovi vzniklo pr8vo preruSit' alebo obmedzit' poskytovanie Slui:by, vo vzt'ahu ku ktorej bolo dojednane obdoOle viaza~:s: 

pripadne odstUpit' od Zmluvy vo vzt'ahu k predmetnej SluZ.be. 
5.5 V pripade, i:e z d6vodov na strane OC:astnika d6jde k ukonCeniu Zmluvy pred uplynutfm obdobia viazanosti, Ueastnfk sa za.az~_s ~-·:::: 

Poskytovatefovi poplatok za predCasne ukonCenie Zmluvy vo V}'Ske vypoCitanej aka sUCin mesiacov zostavajllcich v :::en pre::::Cas~e:--: 
skonCenia Zmluvy do uplynutia obdobia viazanosti a mesaCnej ceny za poskytovanie pmdmetnej Slui:by podfa Zmluvy. 

6, zavereCne ustanovenia 

6.1 Ramcova zmluva nadobUda platnost' a UCinnost' driom jej podpisania Zmluvnymi stranami. 
6.2 RamcovU zmluvu a1ebo Zmluvu moi:no zmenit' alebo zruSit' vYluCne pisomne. 
6.3 zalei:itosti neupravene v Rclmcovej zmluve alebo v Zmluve sa riadia VSeobecnymi podmienkami Poskytovatefa na poskytovanie verejne 

dostupnych slui:ieb pre podnikatel'ov (d'alej ,.VSeobecne podmienky"). VSeobecn0 podmienky sU k dispozfcii na v,ww.upc.sk/biznis a tvoria 

neoddelitel'nll sUCast' R8mcovej zmluvy. Ocastnik vyhlasuje, ie sa so znenfm VSeobecnYch podmienok riadne oboznamil. 
6.4 Z8Ie.Z.itosti neupravene v R8mcovej zmluve alebo v Zmluve sa riadia ustanoveniami zakona C. 513/1991 Zb. ObchodnY z8konnik v znenf 

neskorSich predpisov a zcikonom C. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunik2lcicich v znenf neskorSich predpisov. 
6.5 V pripade rozporu medzi ustanoveniami Rclmcovej zmluvy, ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami VSeobecnYch podmienok, majll 

ustanovenia Zmluvy prednost' pred ustanoveniami Ramcovej zmluvy a ustanovenia RElmcovej zmluvy majl.l prednost' pred ustanoveniami 

VSeobecnYch podmienok. 
6.6 Zmluvne strany sa dohodli na vylUCenr aplik8cie ustanovenia bodu 2.4.2. VSeobecnYch podmienok. 

6.7 Neoddeliternou sUCast'ou R2lmcovej zmluvy sU nasledujllce prilohy: 
Priloha C. 1: Vzor Specifik8cie objednanych Slu:Zieb 
Priloha C. 2: Vzor servisnych podmienok poskytovania SluZby 
Priloha t. 3: VSeobecne podmienky Poskytovatel'a na poskytovanie verejne dostupnych sluiieb pre podnikatel'ov 
Priloha C. 4: Tarifa jednorazovych platieb a inYch slu.Z.ieb pre B2B SME/WS 

6.8 R8mcova zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktor}'ch kaZ.dEI zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie. 
6.9 Zmluvne strany vyhlasujU, Ze sU sp6sobil8 na pravne Okony a ze obsah R8mcovej zmluvy zodpoveda ich pravej a slobodnej vOli, CO 

potvrdzujU pripojenfm svojich podpisov. Osoba podpisujUca za OC:astnika v~·hlasuje, Zema opr8vnenie na uzavretie R8mcovej zmluvy. 
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........ o 
Priloha c. 1 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb 

elektromckych komunikacii (d'alej len ,,Zmluva") 
c. zmluvy: 

Vzor specifikacie objednanych sluzieb c. BTB XXXX/ XX 

1. Objednana Sluiba: 

2. Parametre Slui.by: 

..... 0'.:C':zdan:e Slui:by: po dohode so zakaznfkom 

-. •: es:o inStal8cie SluZby: 

¥• ::::-::::::a ::::::s..;.y:cvania SluZby (obdobie viazanosti): doba urCita, a to na 12/ 24 /36/ al. ine mesiacov ad d8.tumu odovzdania 

S'.ui:ba: 0,-Euro/mesiac 

• AktivaCnY pop!atok: 0,- Euro 

• lnStalaCnY poplatok: 0,-Euro 

7. VSetky uvedene ceny sLI bez DPH. 

8. FakturaCne obdobie: 

9. Forma a spOsob doruCenia vyUCtovania: ElektronickE! 

10. DoruCovacia adresa Ci adresa elektronickej poSty: 

11. Splatnost' faktUry: 14. dni ad vystavenia faktllry. 

12. Prijimacie zariadenie: 

• vypoZiCka XXX 

• bez koncoveho zariadenia 

13. Zmluvna pokuta v prfpade poruSenia povinnosti podl'a bodu 4.5 Zmluvy. Cena zariadenia: 

14. Oroveli servisnYch podmienok SluZby: XXX 

15. Ucastnik je povinny hl8.sit' poruchu na technickU podporu :· \,skytovatel'a: Hotline: + 421 800 22 77 60, dispatching@upc.sk. 
Pri hlasenf poruchy je Ocastnfk povinnY preukBzat' sa jemu pridelenym PIN k6dom: 

16. B!iZSia Specifiktlcia SluZby je k dispozicii na www.upc.sk/dokumenty 

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom v Bratislave, SevCenkova 36, PSC 851 01, 
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Priloha c. 2 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb 

elektronickych komunikacii 

Vzor servisnych podmienok poskytovania Sluzby BTB XXXX/ XX 

1. Poskytovatel' garantuje 0Castnfkovi dostupnost' a termfny odstranenia poruchy poskytovanej Slui:by takto: 

SLA pre Slu.Zby poskytovane prostrednictvom pristupovej technol6gie Optika: 

UI II •h., 

SLAXX xx% xx ANO 

SLA pre Slui.by poskytovane prostrednictvom pristupovej technol6gie FWA: 

~-¥1+I:h1¥@·11-ri®fi:fi·l·M¥1:li:114+11%:f r§IIQIO•l·IM&diHiii4~ 
SLA XX XX % Do XX h ANO 

2. Dostupnosf SluZby- Oostupnost' sluZby je poCftana aka 1 DO % minus percentualny podiel poC:tu hodfn preruSenia poskytovania SluZ:by poCas 
jednE!ho kalend8rneho mesiaca. 

3. Lehota na odstranenia poruchy plynie ad okamihu nahl8senia poruchy zo strany Ocastnfka a do jej plynutia sa nezapoCftava omeSkanie 

sp6sobene tym, Ze Ocastnfk nesprfstupnil Poskytovatel'ovi miesto poskytovania Slui:by Ci Prijfmacie zariadenie na UCely odstranenia poruchy. 
4. Porucha sa povai:uje za odstranenU okamihom obnovy parametrov postihnutej Slu.i.by tak, .i.e sU rovnake alebo lepSie ne.i. parametre uvedene 

v prfsluSnej technickej Specifik8cii Slui:ieb. 

5. Garancia dostupnosti a garantovana lehota na odstranenie poruchy sa nevzt'ahuje na nasledujllce pripady vypadku poskytovanych Sfui:ieb: 

• obmedzenie alebo preruSenie poskytovania Slui:ieb podfa ustanovenia bodu 4.9 VSeobecnYch obchodnYch podmienok; 
• vypadky spOsobene v}'luCne konanfm Dcastnika; 

• vypadky spOsobene vySSou mocou, t.j. spOsobene okolnost'ami vyluCujllcimi zodpovednost' Poskytovatel'a; 

• yYpadky v dOsledku plc3novanej Udri:by (vykonavanej spravidla v Case od 00:00 hod. do 06:00 hod.); Poskytovater pisomne informuje 
Dcastnfka o pl8novanej Udl"Zbe spravidla 7 dnf vopred. 

6. Dcastnik je opravnenY z vai:nych dOvodov pisomne poi:iadat' Poskytovatel'a o zmenu termfnu pl8.novanej Udri:by, a to plsomne najmenej 5 
dnl pred driom konania planovanej Udri.by. Poskytovatef nie je povinny i:iad..:,sti DCastnika podl'a predoSlej vety vyhovief, Co Poskytovatel' vo 
svojej zamietavej odpovedi zd6vodni. 

7. UCc,stnfk je povinny hl8sit' poruchu na technickU podporu Poskylovatel'a 

Slui:ba poskytovan8 cez IP konektivitu UPC Business:+ 421 800 22 77 60 alebo na emailovU adresu dispatching@upc.sk. Pri 
hlc3senf poruchy je UCastnfk povinnY preukazat' sa jemu pridelenYm PIN k6dom. 

• Slu:tba poskytovana cez IP konektivitu poskytovanll tret'ou stranou priamo lJCastnikovi: + 421 800 22 77 60 alebo na emallovU 
adresu dispatching@upc.sk. 

8. V prfpade nesplnenia parametrov dostupilosti resp. nedodriania garantovanej lehoty na odstranenie poruchy je Dcastnfk opr8vnenY uplatnit' 
si voCi Poskytovatel'ovi narok na Uhradu zmluvnej pokuty podl'a niisie uvedenej tabul'ky; 

Pristupova technol6gia: Optika FWA 

SLA X Dostupnost' v % Casu 

Pokuta v % z mes. ceny za Za kaZ.dU zaCatll hodinu nad Cas 

od do SluZbu opravy 

3% 

6% 

10 % 

20% 
0,30 % z mesaCnej ceny za SluZbu 

30% 

X 40% 
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Priloha c. 3 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb 
elektronickych komunikacii (d'alej len ,,Zmluva") 

VSeobecne podmienky spoloCnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. o., 
na poskytovanie verejne dostupnYch sluZieb pre podnikatel'ov 

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. o., so sfdlom SevCenkova 36,851 01 Bratislava, 
zapisanej v obchodnom registri Mestskeho sUdu Bratislava Ill, oddiel Sro, vloZka 38877/B 

(d'alej len UPC) 

1. UCastnlk a Poskytovatel' 
. : .• :~::: VSe::::e:..,/ch podmienkach s(J upravene prava a povinnosti Ucastnfka a Poskytovatel'a verejne dostupnych slu.Zieb elektronickych 
"\::;_~,un:ka::. ::·a·( !e"' SluZby). Poskytovatefom SluZieb je spoloCnost' UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sfdlom SevCenkova 36,851 01 
Bratislava, za;)'sa-a ·.; Obchodnom registri Mestsk9ho sUdu Bratislava 111, oddiel Sro, vloZka 38877/B (d'alej len Poskytovatel'). I.JCastnfkom je 
bucf fyzick8 csoba - ::-::::ri!{atef alebo pr8vnickfl osoba (d'alej len Ocastnik). 

2.Zmluva 
2.1. Zmluva 
Slu.Zby elektronickych komunik8cii sU poskytovane na z8klade zmluvy a poskytovanf verejne dostupnYch slui:ieb (d'alej len Zmluva). Tieto 
VSeobecne podmienky sU vZdy neocidelitel'nou sUCast'ou Zmluvy. Zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku. 

2.2. Kedy je Zmluva uzatvorena 
Zmluva je uzatvorena (platna a UGinn.3) obojstrannYm padpisom Zmluvy, Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZ:ieb 
uzatvorena medzi Poskytovaterom a Ocastnfkam, spolu s jej neoddeliternymi sUCast'ami (9). Zmenu Zmluvy je mozne uskutoGnit' aj inak aka 
pisomne (2.4.1.). 

2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluvy 
Poskytovatef uzavrie s Ocastnikom Zmluvu v pripade, Ze mu Ucastnik oznElmi vSetky Udaje vyfadovane zElkonom (3.1) a tieto Udaje na Ziadost' 
Poskytovalel'a doloZi platnYm abCianskym preuka:zom alebo inym dokladom totoinosti (napr. cestovnYm pasom). Po~kytovater maze d'alej i:iadat', 
aby UCastnik preuk8.zal pr8.vo na ui:ivanie miesta inStal.3cie (4.4.2.). Poskytovatel' nie je povinny uzatvorit' Zmluvu s UCastnikom, ktory je dli:nfkom 
Poskytovatel'a alebo ineho poskytovatel'a elektronick)"ch komunikaCn)"ch slui:ieb, alebo ak niektory z poskytovatel'ov elektronick)"ch 
komunikaCn)"ch slui:ieb v minulosti odstUpil ad zmluvy alebo wpovedal zmluvu, ktorll mal s Ocastnikom uzatvorenU. Poskytovatel' rovnako nie je 
povinnY uzatvorit' Zmluvu s Ucastnikom, ak sa UCastnik nachc:idza v zoznamoch dli:nfkov vedenYch podl'a osobitnYch predpisov (napr. zoznam 
dl.i.nikov socii3Ineho poistenia, zdravotn€!ho poistenia, atd'.). lnform.3cie podl'a predoSlej vety mOZe Poskytovatel' zistit' vo verejnych registroch 
a zoznamoch. Poskytovatel' a Ocastnfk sa vSak m6i:u dohodnUt', Ze Zmluva bude uzavreta aj napriek existencii niektorej z okolnosti podl'a tohto 
bodu VSeobecnYch podmienok, ak OCastnikzloZf zcibezpeku (5.8.). Poskytovatel' taktie.Z nie je povinnY uzatvorit' Zmluvu, ak poskytovanie Slui:by 
na po.Zadovanom mieste alebo v poi:adovanom rozsahu je technicky neuskutoCniterne, resp. by bolo mo.zne len s vynalo.Zenim neprimerane 
vysok}"ch ni3kladov alebo v pripade, ak OCastnik nebude sUhlasit' s podmienkami Zmluvy vrcitane tychto VSeobecn)"ch podmienok. 

2.4. Zmena Zmluvy 
2.4.1. Ak chce Ucastnfk zmenit' Zmluvu, napr. v rozsahu alebo trvani pouZivanej SluZby, sp6sobe platby, alebo ak si chce doobjednat' inU Sluzbu 
(d'alej len zmena Zmluvy), kontaktuje Poskytovatel'a osobne na z8kaznickom stredisku, telefonicky na linke oddelenia sluZieb zakaznikom, 
elektronicky {podnikatel@upc.sk alebo http://biznis.upc.sk) alebo pisomne. Poi:adovanU zmenu Zmluvy podra tohto bodu vykona Poskytovater 
najneskOr do 30 dni ad doruCenia .Ziadosti; ad tohto okamihu sa dohoda o zmene Zmluvy pova.Zuje za uzatvorenU, ak nebola skOr uzatvorena 
inak. V pripade telefonickej Ziadosti o zmenu Zmluvy alebo prostrednictvom elektronickej poSty, m6.Ze Poskytovatel' vyi:adovat' identifik.3ciu 
jed·inecnym PIN k6dom a variabilnYm symbolom. Zmenu Zmluvy je mozne uskutoCnit' aj v inej aka pisomnej forme, a to predovSetkym telefonicky, 
elektron/cky, cez internet alebo aj in)"m obojstranne odsUhlasenYm sp6sobom, preukazujUcim dohodu zmluvn)"ch str8n o zmene Zmluvy. 
Poskytovater nie je povinnY pristUpit' na navrh Ocastnfka na zmenu Zmluvy, ktol'ym by doSlo k znfi:eniu parametrov poskytovanej Slu.i.by. 

2.4.2. Poskytovater je opravnenY zmenit' podmienky Zmluvy, tzn. aj akUkol'vek sUCast' Zmluvy, P()skytovatel' zaroveri mOZe zmenit' obsah Zmluvy 
v ceJom rozsahu. D6vodom na zmenu podmienok Zmluvy zo strany Poskytovatel'a maze byt' inflcicia, zavedenie nov)"ch SluZ:ieb, zmeny podmienok 
na trhu elektronick)"ch komuniki3cii, zv)"Senie ni3kladov Poskytovatel'a sUvisiacich so skvalitriovanim siete, Slu.i.ieb, vYvojom nov)"ch technol6gii, 
Llprava portf61ia SluZ:ieb alebo zmena in)"ch technick)"ch, prev.3dzkov)"ch, obchodn)"ch alebo organizaCnYch podmienok na strane Poskytovatel'a. 

2.4.3. Ak Poskytovatel' zmeni Zmluvu, ozn8mi to Ucastnfkovi minim.3Ine 1 mesiac vopred na trvanlivom nosiCi alebo v od6vodnenych prfpadoch 
SMS spravou obsahujllcou informaciu, kde Ocastnik n8jde inform8cie o zmene Zmluvy. 

2.4.4. Ak Poskytovater zmeni podmienky Zmluvy a (JCastnfk s touto zmenou nesllhlasi, je opravnenY odstllpit' ad Zmluvy bez sankcii do jedn€lho 
mesiaca od ozn8menia dotknutej zmeny Zmluvy. Ucastnik nemEI pravo odstllpit' od Zmluvy, ak zmena podmienok Zmluvy je v)"hradne v prospech 
Ucastnika, nema na Ocastnika negativny vplyv, je vYluCne administratfvneho charakteru alebo vypl)"va z osobitneho predpisu. 

2.5. Na ako dlho je Zmluva uzatvorena 
Pokial' nebolo dohodnute inak, Zmluva je uzatvorena na dobu neurCitU. 

2.6. VYpoved' Zmluvy alebo jednotlivej Slui:by 
2.6.1.Ak bola Zmluva uzavreta na dobu urCitu, nemo.i:no Zmluvu alebo jednotlivU Slui::bu pred uplynutim doby urCitej vypovedat'. V takom pripade 
je potrebnE! poCkat', kYm tato doba urCit.3 uplynie. Zmluvne strany sa mOZ:u v Zmluve dohodnllt' aj inak. 

2.6.2. Ak bola Zmluva Ci jednotliv8 Slu.Zba uzavreta na dobu neurCitU alebo bola uzavreta na dobu urCitU a doSlo k jej automatickemu predl.i:eniu, 
je mozne ju vypovedat' bez udania dOvodu v jednomesaCnej v)"povednej lehote, ak nie je v Zmluve dohodnute inak. VYpovedna lehota zaCne 
plynUt' prvY deri nasledujUceho mesiaca po doruCeni pisomnej v)"povede a je rovnak8 pre obe zmluvne strany, 

2.6.3. Ak vypoved' neobsahuje Udaj o tom, ktorll konkretnu Slui:bu OCastnfk vypoved8., ma Poskytovater za to, Ze ·ocastnfk vypovedal Zmluvu 
v celom rozsahu. 
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2.7. Odstllpenie 
Zmluvu je mozne ukonCit' tieZ pisomnYm odstllpenim, no iba z uvedenYch d6vodov: 

2.7.1. Ucastnik m6Ze odstUpit' od Zmluvy alebo jednotlivej SluZby 
(a) ak neakceptuje zmeny zmluvnYch podmienok a nie je dana niektora z vYnimiek podl'a bodu 2.4.4. tychto VSeobecnYch podmienok, a to 
najneskOr do jedn0ho mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Poskytovaterom; 
(b) ak Poskytovatel' ani po opakovanej uznanej reklamBcii neposkytuje Slu.Zbu podra Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite: GCastnik 
ma pr8vo odstUpit' od Zmluvy do jedn0ho mesiaca ado dlia doruCenia ozn8.menia o uznani opatovnej reklamc:'!:::ie a ak poruSer,ie po,,·,..,nos:' 
Poskytovatel'a stale pretrvBva; 
(c) ak Poskytovatel' neoznBmi lJCastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie podl'a bodu 6 tYchto VSeobecn~ .. :::- ~:::::i~:enok, OCastnik ma pr8.vo 
odstllpit' od Zmluvy do jedneho mesiaca odo dlla uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklan:ac:e pcdra bodu 6 tYchto VSeobecnYch 
podmienok. 

2. 7 .2. Poskytovatel' m6.Ze odstllpit' ad Zmluvy alebo ad jednotlivej Slu.Zby, ak: 
(a) Ocastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umo.Znf tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti; 
(b) OCastnik nezaplatil cenu za poskytnutll Slui:bu ani do 45 dni po dni splatnosti; 
(c) OCastnfk pripoji na verejnll siet' zariadenie, ktore nespiiia po.Ziadavky osobitnYch predpisov alebo poui:iva take zariadenie v rozpore so 
schv8.lenYmi podmienkami a ani na vYzvu Poskytovatel'a zariadenie neodpoji; 
(d) Ocastnik opakovane poui:iva Slu.Zbu sp6sobom, ktofy Poskytovatel'ovi znemo.Zlluje kontrolu jej poui:fvania; 
(e) OCastnik opakovane poruSuje podmienky Zmluvy (4.6.) alebo ak podstatne poruSi podmienky Zmluvy tYm, Ze zneu.Zije Slui:bu umofoenim jej 
vyuZivania v rozpore s jej urCenim alebo prekona, prfpadne sa pokllsi a prekonanie prostriedkov sllli:iacich na kontrolu prijimania Slui:by. 

2.8. Omrtie 
Ak d6jde k Umrtiu Ocastnfka (fyzickej osoby - podnikatel'a) je potrebne, aby o tom blfzke osoby, resp. pozostalf informovali Poskytovatel'a. 
SUCasne bude potrebne doloi:it' Umrtny list alebo Cestne vyhlilsenie pozostaly'ch o Umrti Ocastnika. S pozostaly'mi sa Poskytovatel' moz.e dohodnUt' 
na zmene Zmluvy tak, Ze sa Ocastnikom stane niekto z pozostalych (ak si praje Slui:by aj nad'alej vyui:lvat') alebo sa Zmluva ukonCi k dcltumu 
dolo.Zenia Umrtia (prlpadne k d8tumu Umrtia, ak odvtedy neboli SluZby preukazatel'ne pouZivane). 

2.9. Komunikilcia medzi zmluvnj'mi stranami 
2.9.1. Ucastnik ma mofoost' kontaktovat' Poskytovatel'a prostrednictvom oddelenia slui:ieb 28.kaznikom. 0Castnik mOze Poskytovatel'a navStivit' 
osobne na z8.kaznickych stredisk8ch alebo ho kontaktovat' na Cfsle 02/594 22 594 (v sieti UPC zadarmo), alebo elektronicky na 
podnikatel@upc.sk alebo m6Ze zaslat' list na adresu SevCenkova 36, 851 01 Bratislava. 

2.9.2. Ak Poskytovatef v texte Zmluvy alebo VSeobecnYch podmienok uvi:ldza, Ze pre prBvny Ukon je potrebne dodri.at' pfsomnU formu pova.Zuje 
sa tym forma, kedy z pravneho Ukonu vyplyYa jeho obsah a urCenie osoby, ktora Uken robi (napriklad pfsomne, vlastnoruCne podpisane pravne 
Ukony alebo pravne Ukony urobene elektronicky'mi prostriedkami s kvalifikovanYm elektronickYm podpisom zaslane na adresu 
podnikatel@upc.skt 

2.9.3. Poskytovater vyuZfva na komunik13ciu s Ocastnfkom prednostne adresu elektronickej poSty oznamenll Ocastnikom. Poskytovatel' m6.Ze tie.Z 
vyui:it' adresu elektronickej poSty, ktorll Ocastnik poui:il pri predchadzajllcej komunikflcii s Poskytovaterom. Dalej bude Poskytovater vyuZfvat' 
kontaktnll adresu a telef6n lJCastnika, ktore mu Ucastnfk ozn8mil, inak adresu miesta inStal8cie Slu.Zby. Ak nastane zmena v kontaktnYch Udajoch 
Ocast;1ika a OCastnik tllto zmenu neoznami Poskytovatefovi (3.2.), ozn8.menia zaslane podl'a pOvodny'ch kontaktny'ch Udajov budU povai:ovane 
za doruCene. Ak si OCastnik nevyzdvihne alebo odmietne prevziat' poStovU zasielku, aj tak8 z8sielka sa povai:uje za doruCenll, preto.Ze sa dostala 
do dispoziCnej sfery Ocastnika. 

2.10. Zverejnenie Zmluvy Ocastnikom 
Poskytovatel' berie na vedomie, Ze Ocastnik zverejnf obsah Zmluvy, ak je na to povinny' podl'a osobitnych pravnych predpisov. O tejto skutoCnosti 
je Ucastnfk povinny Poskytovatel'a vopred informovat'. 

3. lnformflcie o OCastnikovi 
3.1. Odaje nutne na uzatvorenie Zmluvy 
Ocastnfk je povinny' v Zmluve uviest' telef6nne Cislo, e-mailovll adresu, ak ju ma zriadenll, a: 
a) obchodne meno, miesto podnikania, identifikacne Cislo, ak bolo pridelene alebo rovnocenne registraCne Cislo pridelene v inom Clenskom State 
Eur6pskej Unie, ak ide o fyzickll osobu - podnikatel'a; 
b) obchodne meno, sfdlo, identifikaCne Cislo alebo rovnocenne registraCne Cislo pridelene v inom Clenskom State Eur6pskej Lmie a pravnu formu, 
ak ide o pr8.vnickll osobu. 

3.2. Zmena lldajov OCastnika 
Ak sa niektory z Udajov Ocastnika uvedenYch v Zmtuve zmeni, je Ocastnfk povinnY tllto zmenu pisomne oznamit' na oddelenie sluZieb zakaznfkom 
Poskytovatel'a, najneskOr do 15 dni ad zmeny. To sa ty'ka aj kontaktnej adresy, na ktorll Poskytovatel' zasiela vSetky pisomnosti, aka aj adresy 
elektronickej poSty. 

3.3. Prev8.dzkove a lokalizaCne lldaje 
Poskytovatel' vedie databazu, ktora obsahuje osobne Udaje, prevadzkove Udaje a lokalizaCne Udaje Ocastnikov. Podpisom Zmluvy OCastnik berie 
na vedomie a sUhlasf, i:e Poskytovatel' spracovava uvedene Udaje za podmienok stanoveny'ch vSeobecne zavaznYmi pravnymi predpismi. 
Prevadzkove Udaje sll Udaje vzt'ahujUce sa na uZivatel'a a na konkrE!tny prenos informB.cii v sieti a vznikajllce pri tomto prenose, ktore sa 
spracllvajll na UCely prenosu spravy v sieti alebo na UCely faktur8.cie. LokalizaCne Udaje sU Udaje spracllvane v sieti a[ebo prostrednfctvom slu.Zby, 
ktore oznaCujll geografickll polohu koncov6ho zariadenia uZfvatera S1uZby. 

3.4. Odaje v telef6nnych zoznamoch 
Odaje o Ucastnikovi, tzn. telef6nne Cislo, sfdlo a obchodne meno pravnickej osoby alebo telef6nne Cfslo, obchodne meno a miesto podnikania 
fyzickej osoby - podnikatel'a m6Zu byt' zverejnene v telef6nnom zozname (tlaCenom i elektronickom). OCelom telef6nneho zoznamu je 
vyhl'adavanie kontaktny'ch Udajov UCastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo nazvu, pripadne d'alSich min_im81nych identifikaCny'ch Udajov; 
v elektronickej verzii telef6nneho zoznamu je moz.ne vyhl'adavanie kontaktu o osobe len podl'a mena. Ak ma OCaStnfk z8ujem o zverejnenie ty'chto 
Udajov v telef6nnom zczname, je potrebne to uviest' priamo v Zmluve. UdelenY sllhlas so zverejnenim v telef6nnom zozname m6Ze Ucastnfk 
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kedykol'vek odvolat'; v takom prfpade Pos<.y~ovater zaisti odstranenie Udajov zo zoznamu pri ich najbliZSej Uprave. (Jdaje Ocastnika poskytne 
Poskytovatel' na z8klade vSeobecne z8v2zn)1ch pri3.vnych predpisov aj dalSfm poskytovatel'om informaCnYch slu.Zieb o telef6nnych C[slach a 
vydavatel'om telef6nnych zoznamov. 

3.5. Podmienky spracovania osobnYch Udajov 
Podmienky spracovania osobn)lch Odajov sa riadia zasadami ochrany sLikromia: zasadami spracovania osobn}'ch Udajov k~natel'ov 
a zamestnancov zmluvn)lch partnerov UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (k dispozicii na www.upc.sk), a to v rozsahu, v ktorom je UC:astnik 
subjektom osobn)lch Udajov podfa 28.kona C. 18/2018 Z. z. o ochrane osobn)lch Udajov a o zmene a doplneni niektorych z8konov. Za podmienok 
a na 0Cely stanovene zasadami spracov8va Poskytovatef osobne 0daje Ucastnikov, ktorf poui:fvaj0 Slui:.by, aka aj potenci8:!nych z8ujemcov a 
Sluzby. 

4. Sluiby 
4.1. Druhy SluZieb 
=:,s-.;:_.-:cva:el posk:ytuje okrem ineho tieto Slui:by: 
a S ~Zta or·stJpu ~ internetu; 
b: S!JZba pre;;csu rozh!asovych a televiznych signalov a distrib0cie obsahu (retransmisia); 
c) Telef6nna siuZoa (hlasova komunikaCna slu.Zba). 
Poskytovater tiei: ;:ios;.;ytu;e pridruZene sluZby, ktore je mo.Zne pouZivat' iba v s0vislosti s niektorou Slu.Z.bou podl'a pism. a) a.Z. c) a s0 popfsane v 
$pecifik8ci8ch jednot'\')·c"1 SluZieb. Specifikiicie jednot!!•.,ych Slui:ieb (vr8.tane pridrui:enYch) s0 neoddelitel'nou s0Cast'ou Zmluvy a s0 k dispozicii 
na http://biznis.upc.s-: 

4.2. ZaCatie poskytovania Sluiieb 
SluZ.ba je poskytovana ado Cria UspeS'."lE!ho sprevi3dzkovania koncoveho bodu (tzn. UCastnfcka zasuvka) alebo ado dria prevzatia prijfmacieho 
zariadenia na zclkaznickorr streC:sb Poskytovatel'a, aleoo odo dria dodania prijimacieho zariadenia, ak je koncovY bod ui: sprevildzkovany. Ak 
po podpise Zmluvy ned6jde k sprevi3czkovaniu koncoveh::i bodu z d6vodov na strane Dcastnika, je Dcastnfk povinny Poskytovatel'ovi nahradit' 
UCelne vynaloi:ene nitklady, ktore mLi vznikli v s0vislosti s oripravou sprev8dzkovania koncoveho bodu. Poskytovatel' zaCne Slui.bu poskytovat' 
najnesk6r do 30 dni ad podpisania Zmluvy. ak sa zmluvne st;any nedohodnll inak. 

4.3. ln~tali:lcia prijimacich zariadeni 
Prijfmacie zariadenie (7) si spravidla UCastnlk nainSta:.Jje sam. V pripade poZiadavky Dcastnika na inStal8.ciu prijimacieho zariadenia 
Poskytovatel'om je potrebne tllto sluZbu objednat', no zloZitejSie inStal8cie prijimacich zariadeni vykonava technik Poskytovatel'a vi:dy. lnStal8cia 
prijimacieho zariadenia technikom Poskytovatel'a je spoplatnen8 podl'a Tarify alebo Zmluvy. 

4.4. Miesto poskytovania Slui:ieb 
4.4.1. Slui:ba je poskytovan8 v prevadzkarni UCastnfka alebo v ir.ho mieste podnikania. Miesto alebo miesta poskytovania Slui:by sll Specifikovane 
v Zmluve ako miesto inStal8cie. 
4.4.2. Pred uzavretim Zmluvy aj v priebehu jej trvania m6Ze Poskytovater poi.adovat', aby Dcastnik preukazal, i.e miesto in§talilcie ui.iva 

~.4.3. ~ :ss:..,·~ ]e oo·-.iinnY sorfstupnit' miesto inStal8cie, aby Poskytovatel' mohol sprevcldzkovat' koncovY bod. 
4.4.4 . .::.:as:~·-: :e ::::·. :'"'.:-}" zabezpeCit' s0hlas vlastnika netmutel'nosti, v ktorej ma byt' miesto inStalilcie, Ze v tejto nehnutel'nosti je mo.Z.ne koncove 
.... -:s::: '"'a r-S:::: : . ::::. a;.; :a; eSte nie je na'nStalovane. 
4.4.5. j::::s~ ... ·-:.-= : :;\ ...... )' zat:ezoecir sUhlas vlastnfka nehnuternosti, ktory umofoi Poskytovatel'ovi vykonavat' 0dri:bu, opravy, 0pravy, montaz, 
:-s-,es! ... e~,'e_ -e. •z·e . ..,..,e·ar.ia Ci demontaz Slu.Zieb alebo zariadenf potrebnYch na pouZfvanie Slu.Zieb a vstup na UCely vySSie uveden8ho. 

4.5. Osoby. ktore s0 opravnene SluZby pouiivat' 
S ~Z::_. .-:z.e :::~Ziva:· Ucastnfk alebo osoby, ktore s nim pracuj0 v prev8dzkarni alebo mieste podnikania (v mieste inStalilcie Slui:ieb), a to len 
... cc. ... :e· ... e ::::;eo:i; Ucastnlka. Ide najma o zamestnancov Dcastnika. Na to, aby SluZby pouZivali ine osoby, je nutnY vyslovnY s0hlas 
=::s- _. :: . a:e~a. 
4.6. Sp6sob poui:ivania SluZleb 
::~ :::o..;Zivani Slui.ieb je Ucastnfk povinnY dodri:iavat' nasledovne zmluvne podmienky; 
a) Ucastnik je povinnY Poskytovatel'ovi vZdy oznamovat' pravdive a aktualne Udaje, ktore sU podmienkou na uzatvorenie Zmluvy (3.1.); 
b} Dcastnfk je povinnY Poskytovaterovi poskytovat' nevyhnutn0 s0Cinnost' na plnenie Zmluvy, najm8 v podobe umoinenia umiestnenia zariadenia 
na poskytovanie SluZieb v mieste, kde majll byt' poskytovane SluZby, umoi.nenia prfstupu k miestu inStalBcie alebo k umiestnenemu zariadeniu; 
za neposkytnutie sUCinnosti sa povaZ.Uje aj ohrozujllce, hrube alebo nellctiv8 spr8vanie voC:i zamestnancom Ci dodavatel'om Poskytovatel'a; 
c) UCastnfk je povinnY zabezpeCit', aby Slui:by nepouZfvala neopravnena osoba bez s0hlasu Poskytovatefa (4.5.); 
d) Ucastnik je povinny na zitklade vYzvy Poskytovatel'a zloi:it' zaruku (5.7.) alebo zilbezpeku (5.8.); 
e) je zakitzane poui:ivat' alebo Sirit' akGkofvek nBstroje, ktore by mohli ohrozit' bezpeC:nost' a integritu siele Poskytovatera alebo d'alSich osOb; 
f) je zakazane pouZ.ivat' Slui:by sp6sobom, ktory by mohol negativne ovplyvnit' prevadzku siete Poskytovatel'a Ci akejkol'vek jej Casti alebo kvalitu 
SluZieb poskytovanYch inYm UC:astnikom; 
g) Dcastnik nie je opravneny zasahovat' do zariadenf Poskytovatel'a, menit' ich nastavenia, alebo menit' nastavenia pripojeneho prijimacieho 
zariadenia (s vynimkou beinYch uZ:ivatel'skYch nastavenf); 
h) je zakitzane uskutocriovat' zlomysel'ne, v}'hrazne alebo obt'ai:uj0ce volania; 
i) Dcastnik je povinny pou.Zivat' SluZbu v slllade s jej Specifik8ciou, VSeobecnYmi podmienkami a vSeobecne z8v8znYmi pravnymi predpismi. 
SluZby je moZ.ne pouZfvat' prostrednfctvom zariadeni, ktore spiriajll poi:iadavky stanovene vSeobecne zavaznYmi pr8vnymi predpismi. 

4.7. Porucha Sluiieb 
Ak vznikne v ramci siete Poskytovatel'a porucha, Dcastnik je povinnY t0to poruchu bezodkladne nahlilsit' na oddelenie sluZ.ieb zilkaznikom. Po 
nahlilseni opravi Poskytovatef poruchu v najkratSej moi.nej dobe. Ak je porucha na sieti alebo na zariadeni Poskytovatel'a, znaSa nBklady na 
opravu Poskytovate1', vo vSetkYch ostatnYch pripadoch znasa nc:lklady na opravu Dcastnik. 

4.8. SluZ.by tretich strim 
Pri poui:ivanf telefonickej sluZby mOZe Dtastnik vyui.it' aj slui.by, ktore ponllka d'alSl poskytovater (napr. komercne linky s predvofbou 09xy). Na 
spustenie slui:.ieb tretich stran m6Ze Poskytovatel' po.Zadovat' zloi:enie zaruky (5. 7). SluZby tretej strany potom hradf Dcastnik tretej strane 
prostrednlctvom Poskytovatera a poplatky za tieto sluZ.by sU zohfadnenE! vo faktur8cii. SluZby tretfch str8n st;. vi:dy 0Ctovane nad ramec 
telefonickej tarify (vol'nYch minllt). Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za sluZ.by tretich strtm, a nie je teda mozne u neho reklamovat' ich chybne 
poskytnutie. 

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. so sfdlom v Bratislave, SevCenkova 36, PSC 851 01, 

!CO: 35971967, zap{sana v OR vedenom MestskYm sUdom v Bratislave Ill, oddiel Sro, vloZka 38877/8 



· ........ o 
4.9. Obmedzenie Slu:Zleb 

4.9.1. Obmedzit' alebo preruSit' poskytovanie SluZieb na nevyhnutnY Cas m6Ze Poskytovatel' v pripade naruSenia bezpeCnosti a integrity siete, 
bezpeCnosti SluZby alebo pri zisteni jej ohrozenia alebo zranitel'nosti, alebo na z8klade rozhodnutia Statneho organu v obdobi krizoveho stavu, 
alebo z d6vodu in0ho d61eZit8ho verejn8ho zaujmu. Takisto je Poskytovatef opr8vneny v potrebnom rozsahu doCasne pozastavit' alebo obmedzit' 
poskytovanie Slui:by bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie Zmluvy, a to z d6vodu vykonu oprElv a prac zvacsa technickBho charakteru, 
potrebnYch na prevcldzku, reviziu, Ud/Zbu alebo zV}'Senie kapacity siete alebo v snahe vyhnllf sa prfpadn)'m chyb8.m v sieti Poskytovatera. 

4.9.2. DoCasne obmedzit' alebo preruSit' poskytovanie SluZ.ieb m0.i.e Poskytovatel' tieZ v pripade, .i.e: 
a) Ocastnik neuhradf splatnU sumu za Slui:bu v lehote upravenej v Zmluve, a to ai: do jej zaplatenia alebo do 28.niku Zr-1iuvy; poskytovanie SluZby 
Poskytovatel' doCasne preruSi iba po predchadzajllcom nalei:itom upozomenf a uplynuti primeranej lehoty urCer:ej "a zaplatenie; 
b) Ucastnik alebo ina osoba zneu:Ziva poskytovane Sluiby, a to ai: do odstr8nenia ich zneui:fvania aiebo '.'j!<onania technickYch opatrenf 
zamedzujllcich ich zneuZ:fvanie; 

c) Dcastnik podstatne poruSuje inE! zmluvne podmienky; poskytovanie Slui:by Poskytovater v tako:n pripade doCasne preruSi iba po 
predchadzajllcom n8.lei:itom upozorneni. Za podstatne poruSenie zmluvny'ch podmlenok sa povazu;u aj prfpady, ak Ucastnlk odmietne zloZ.it' 
28.ruku (5.7.) alebo 28.bezpeku (5.8.} alebo ak Ucastnfk poui:iva Slu.Zby sp6sobom, ktory m0i:e nega~ivre ovplyvnit' prevadzku siete Ci akejkol'vek 
jej Casti alebo kvalitu Slu.Zieb poskytovanYch inYm UC:astnikom (napr. pou:2:fva zariadenie neschv8.lene na prev8.dzku v Slovenskej republike). 

4.9.3. Poskytovanie Sluiieb Poskytovatel' obnovi v primeranej lehote po tom, aka odpadne d6vod. pre ktory boli SluZby doCasne obmedzene 
alebo preruSene. PoCas obmedzenf alebo preruSenf z d6vodov 4.9.2. a) aZ c) m6Ze Poskytovatel' UCtovat' Slui:by v plnom rozsahu a za op8tovne 
sprev8dzkovanie m0Ze poi:adovat' Uhradu poplatku pod/'a Tarify. Ak Poskytovatel' doCasne obmedzil alebo preruSil poskytovanie Slui:ieb z 
d0vodov 4.9.2. a) ai c), m0Ze po obnovenf poskytovania SluZieb UCtovar cenu Slui:ieb v plnej vYSke, ak dovtedy poskytoval zl'avu. 

4.10. Kapacita 

Aby nedochadzalo k pret'afoniu kapacity siete, m0Ze Poskytovatel' stanovit' povoleny objem prenesenYch dat pre jednotlive SluZ:by v urCitom 
obdobf. Ak povoleny objem prenesenYch dat UCastnik prekroCf, m0Z:e Poskytovatel' obmedzit' f)'chlost' prenosu pouiivanej SluZby do konca 
urC:enSho obdobia. 

5. Cena za SluZby 
5.1. Odkedy je SluZba UCtovana 
Cenu za Slui:by hradf Ucastnfk ad zaCatia ich poskytovania. VYSka ceny za Slui:by je uvedena v zhrnuti Zmluvy, v Zmluve, v podmienkach 
kampane alebo v platnej Tarife Slui:ieb. Tarifa je neoddelitel'nou sUC8st'ou Zmluvy. 

5.2. FaktUra 

Cenu za Slui:by bude Poskytovatel' fakturovat' spravidla mesaCne vopred, ak su L.mluvne strany nedohodnU inak. Poskytovatef doruCuje faktury 
prednostne v elektronickej forme. Ak Ucastnik neoznami svoju adresu elektronickej poSty alebo poZ.iada o doruCovanie faktUr v tlaCenej forme, 
Poskytovatel' mu bude doruCOvat' faktllry v tlaCenej forme. 

5.3. Splatnost' a sp0sob Uhrady faktUry 
Splatnost' ceny za SluZby je uvedena priamo na faktUre. Ak sa stane, Zena faktllre nie je splatnost' uvedena, je faktllra splatna do 15 dnf od jej 
doruCenia. Sp0sob platby je uvedeny v Zmluve. Ak sp0sob platby nie je v Zmlu·,e uvedeny, zasiela Ucastnfk Uhradu faktUry na UCet uvedeny na 
faktllre. Je nevyhnutne, aby Ucastnfk pri akejkorvek platbe na UC:et Poskytovatei'a uviedol variabilnY symbol uvedeny na prisluSnej faktllre. Podl'a 
variabilnBho symbolu Poskytovatel' zistf, ze platba je od UCastnfka a 0castnik tym predfde zbytoCnE!mu upominaniu. Upomienka je spoplatnena 
podl'a Tarify a Poskytovatel' ju m0Z:e UCtovat' aj v prfpade neuvedenia variabilnE!ho symbolu alebo uvedenia nespr8vneho variabilnE!ho symbolu. 

5.4. Zl'ava 

Poskytovater m0Z.e Ucastnikovi poskytnUt' zl'avu. Zl'ava m6i:e byt' poskytnuta bud' aka opakujUca sa zl'ava z ceny SluZieb, alebo aka jednorazova 
zl'ava z aktivaCn6ho alebo z inStalaCn6ho poplatku, alebo aj ako inY druh zl'avy dohodnuty v Zmluve. Konkr8tna vYSka zliav sa spoCfta aka rozdiel 
ceny uvedenej v Tarife v Case uzatvorenia Zmluvy a ceny uvedenej v Zmluve. 

5.5. Neuhradenie ceny SluZieb 

Ak UCastnik neuhradl vCas alebo riadne cenu za Slui.by, vyzve ho Poskytovatel' na zaplatenie znovu. Poskytovatef je v takom prfpade z8roveri 
opravnenY Ucastnfkovi vystavit' upomienku spoplatnenU podl'a Tarify. Ak ani potom Ucastnik nezaplati cenu za Slu.i.by, m0Ze Poskytovatel' 
doCasne obmedzif alebo preruSit' poskytovanie Slui:ieb (4.9.2. a). Od Zmluvy m6Ze Poskytovater odstUpit', ak Ucastnik nezaplatil cenu za 
poskytnutU Slui:bu ani do 45 dnf po dni splatnosti (2.7.2. b). 

5.6. Ohrada 

Platbu, ktorU Poskytovatel' ad Ocastnika dostane, m0Z.e poui:it' na Uhradu dlZ.nej sumy, ktora je najsk0r splatna. 0 tom, na Uhradu akej dlZ.nej 
sumy bola platba pouZitcl, bude Poskytovatel' informovat' Ucastnfka na jeho .i:iadost' prostrednfctvom oddelenia sluiieb z8kaznikom. 

5.7. Zilruka 

Ak ma Ucastnfk v priebehu mesiaca nezvyCajne vysokll previldzku telefonickej sluiby alebo sluiieb tretfch stran (4.8.), m6i:e Poskytovatel' ad 
Ucastnfka po.i:adovaf zlo.i:enie zaruky alebo mu m6i:e poCas plynutia fakturacneho obdobia vystavit' CiastkovU faktllru na skorSiu llhradu za 
uskutoCnenU prev8.dzku telefonickej slu.i:by alebo vyu.i:itych slu.i.ieb tretfch stran (d'alen len zaruka). 28.ruku si m6i:e Poskytovatel' ponechat' poCas 
poskytovania telefonickej sluiby pre pripad omeSkania Ucastnfka s Ohradou dlZnej sumy za telefonickU sluibu. V pripade omeSkania Ocastnfka 
s Uhradou dli:nej sumy za telefonickU slui:bu m0.i:e Poskytovatel' dli:nU sumu zapoCftat' oproti zaruke. 0 zapoCftanf Poskytovatel' informuje 
UC:astnfka v najbli.i:sej faktUre. Po ukonC:eni poskytovania telefonickej sluiby a po zaplatenf vSetkYch dli:nYch slim Poskytovatel' zaruku alebo jej 
zvySnU nepoui:itu Cast' vr8ti UC:astnikovi. Na vr8:tenie z8ruky ma Poskytovatel' 60 dnf ad ukonCenia poskytovania telefonickej sluZ.by alebo 
vyrovnania vSetkYch zavazkov Ucastnika, sUvisiacich s poskytovanim telefonickej slu.i:by (vratane vratenia prijimacieho zariadenia), podl'a toho, 
CO nastane nesk0r. 

5.8. Z3bezpeka 

Zloienie zabezpeky m6Ze Poskytovatel' poiadovat' v pripade, i:e s nim chce uzavriet' Zmluvu osoba, ktora ma nesplnene zavazky voCi 
Poskytovaterovi alebo inYm poskytovatel'om elektronickYch komunikaCnYch sluZieb, ak niektory z poskytovatel'ov elektronickYch komunikaC:nYch 
sluiieb v minulosti odstllpil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu, ktorU mal s touto osobou uzatvorenU alebo' ak sa dana osoba nach8dza 
v zoznamoch dl.Znikov vedenYch podl'a osobitnYch predpisov (2.3.). ZElbezpeku je Poskytovatel' opravneny si ponechat' poCas trvania Zmluvy pre 
pripad neplnenia z8v8zkov DCastnfka zo Zmluvy. Po ukonCenf Zmluvy alebo po zaplateni vSetk}'ch dlinYch slim Poskytovatel' z8bezpeku alebo 
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jej zvySnU nepm .. Z':_ ::::;: _ _:: ~·- ·: . ·:::enie z8bezpeky mil Poskytovatef 60 dnf od ukonCenia Zmluvy alebo vyrovnania vSetkYch 
zavazkov Ucastnika 1·,-~a:a:--e • ·a:-2- :. :- - ::: -5:-0 zariadenia) podl'a toha, Co nastane neskOr. 

6. Reklamacny poriadok 
6.1. Podmienky a spOsob uplatnenia reklam8:cie 
Ak Ocastnik nesl.lhlasi s yYSkou fakturovanej ceny za Slui:by alebo zistil zavadu poskytovanej Slui:by alebo prijimacieho zariadenia, ma moi:nost' 
podat' reklam8ciu. Reklam8ciu je moi:.ne podat' osobne na niektorom zo z8kaznfckych stredfsk Poskytovatefa, pfsomne listom zaslanym na adresu 
SevCenkova 36, 851 01 Bratislava alebo prostrednictvom e-mailu zaslaneho na adresu post@upc.sk. Je potrebn0, aby Ocastnik v reklamacii 
uviedol svoje identifikaCne Lldaje (obchodne meno, variabilnY symbol) a jasnYm a zrozumiternym spOsobom opfsal predmet reklam8cie a C:Oho sa 
podanou reklam8ciou dom8ha; l.lCastnik si v reklam8cii zBroveri maze zvolit' sp6sob, aka si ze1a byt' informovanY o spOsobe vybavenia 
reklamE!cie. V pripade, ak reklam8cia nebude splriat' n81e2itosti podra tohto bodu VSeobecn}'ch podmienok, v d6sledku Coho pre Poskytovatel'a 
nebude mozne reklamaciu posUdit' a vybavit', je Poskytovatel' opr8vnenY vyzvat' Ocastnika na doplnenie reklam8cie o ch}'bajllce nalei:itosti. 
Lehota na vybavenie reklam8cie v takom pripade zaCne plynllt' okamihom, kedy Ocastnik doplnf ch}'bajllce nBlei:.itosti reklam8cie. 

6.2. Lehota na podanie reklamacie 
Far:::u~:.. 'Tl5Ze Jc:astrilk reklamovar do 30 dnf ad )ej doruCenia. Vady poskytovanej Slu.Zby alebo prijfmacieho zariadenia mOZe Ocastnik 
reidamovat· cv 3'.: d;1I ad zistenia reklamovanej vady. :. -< Poskytovatel' svojim zavinenim nejaky Gas neposkytoval Slui:bu (neplati pre 4.9.), m6Ze 
Ocastnfk najnes.<:6r :a troch mesiacov po obnoveni ;::s- , :ovania Slu.Zby po.Ziadaf o vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Slufby. 
Ak lJCastnik neuplatnf rekiarr8ciu v lehotflch podra to"'t::' ~odu VSeobecn}'ch podmienok, Poskytovatel' nemusi reklamflciu prijat'. 

6.3. OdkladnY UCinok reklamcicie fakturovanej ceny 
Ak faktur8ciu reklamuje Ucastnik vCas, nema tak8 reklam8cia odkladny UCinok na splatnost' faktl'.Jry a je potrebne, aby Ucastnik faktllru zaplatil. 
Ak suma na faktUre. ktorU Ucastnik reklamuje, presiatme trojn8sobok priemern8ho rozsahu vyui:ivania Slui:by za predch8dzajllcich Sest' 
mesiacov, Poskytovatef umoi.ni odklad zaplatenia Casti sumy presahujllcej sumu za priemernY mesacny rozsah vyu.Zivania Slui:.by poCas 
predchBdzajUcich Siestich mesiacov. a to najnesk6r do skonCenia preSetrovania prijimacieho zariadenia alebo Poskytovatel' umoZni zaplatenie 
Casti sumy presahujUcej trojn8sobok priemerneho rozsahu vyuZivania Slu:i.by v najmenej troch mesacnych splc3tkach. Ak Ucastnik vyuZival SluZby 
kratSie aka Sest' mesiacov, ale dlhsie aka jeden mesiac, vypoC:ita sa prlemernY rozsah vyui.ivania Slu.Zby za cel8 obdobie vyuZfvania SluZ.by. 

6.4. Lehota na vybavenie reklamElcie 
Poskytovatel' reklam8ciu lJCastnfka vybavf do 30 dni ado dria, ked mu bola reklamE!cia doruCena so vSetkYmi n81e.Zitost'ami (6.1.), inak sa 
reklam8.cia povaZuje za uznanU. V zlo.Zitych prfpadoch m6i.e Poskytovater lehotu na vybavenie reklam8cie predi:i.it', najviac vSak o 30 dnf, o com 
UCastnika informuje na trvanlivom nosiCi eSte pred uplynutim p6vodnej 30 driovej lehoty aj s uvedenim d6vodov pre predi.Zenie lehoty. Lehota je 
zachovana, ak Poskytovatel' Ocastnikovi odoSle ozn8menie a predf.Zenf lehoty najnesk6r v posledny deri plynutia lehoty na vybavenie reklam8cie. 

6.5. Sp6sob vybavenia reklam8cie 
VYsledok preSetrenia reklam8cie Poskytovatel' UCastnfkovi oznilmi na trvanlivom nosiCi, t. j. napriklad pfsomne alebo e-mailom. V pripade, ak si 
Ucastnik v podanej reklamacii zvom sp6sob, ak}'m si Zela byt' informovany o yYs!edku preSetrenia reklamacie, bude Poskytovatef Ucastnika 
: ... "cr!"'lovat' zvo!enYm sp6sobom, v opaCnom pripade bude v}'sledok preSetrenia reklam8cie Ucastnikovi oznBmenY spravidla rovnak}'m sp6sobom 
a-:c tel so6sob. ktorym bola reklam8cia Poskytovatel'ovi doruCena. 

6.6. Uznanie reklam8cie 
P..<: Posk~ova'.e" uz"'8 •ekiamaciu za opodstatnenU a urC:i spOsob jej vybavenia periaZnou formou, zl.lC:tuje ju Ocastnikovi v nasledujUcej faktl.lre 
za s:~Z:by a e::i :-;; ~ soOsobom podfa dohody. Ak sa v r8mci reklam8cie zistf porucha na prijimacom zariadeni, ktora sa mohla prejavit' 
·.· "eprospec" jcast1i~a. ale rozsah poskytnutej Slu.Zby ani jej cenu nemoino preukElzatefne zistit', zaplatf UCastnfk cenu vo vYSke priemerneho 
rTesafr81c rczsahu vyuZivania Slu.Zby za predchadzajllcich Sesf mesiacov. Ak je vyu.Zivanie Slu.Zby kratSie aka Sest' mesiacov, ale dlhSie aka 
jede'l rnesiac. vypoClta sa priemerny rozsah vyu.Zivania Slu.Zby za cele obdobie vyu.Zivania Slu.Zby. 

6.7. Zodpovednost' za Skodu 
Zcdpovednosf Poskytovatel'a za pripadne Skody vzniknute v dOsledku vadneho poskytovania SluZieb je obmedzena na povinnost' vr8tit' 
lJCastnikovi pomernl.l Cast' u:i. zaplatenej ceny za vadne poskytnutll Slui:.bu, resp. povinnost' pomerne znfi:it' cenu, ktora ma byt' za vadne 
poskytnutU Slu.Zbu uhradena. Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za akekol'vek nepriame Skody, n8sledn8 Skody alebo uSIY zisk vzniknute 
v d6sledku vadneho poskytovania sluZieb okrem pripadov, kedy sa zmluvne strany dohodli inak. 

6.8. MimosUdne rieSenie sporov 
Ak OC:astnik nesl'.Jhlasi s v}'sledkom reklam8cie alebo so sp6sobom jej vybavenia, ma pr8vo obr8.tit' sa s navrhom na mimosUdne rieSenie sporu 
s Poskytovaterom na Urad pre regul8ciu elektronickYch komunik8cif a poStoyYch sluZieb. 

7. Prencljom prijimacich zariadeni 
7.1. Prijimacie zariadenie 
Prijfmacie zariadenie je zariadenie, ktore umo.Ziiuje pout:fvat' Slu.Zby Poskytovatel'a, tzn. prijimat' jeho signal. Ide napr. a modem, set-top-box 
a pod. Prijimacie zariadenie podl'a konkretnej ponuky Poskytovatel' prenajme, bezodplatne vypoi:iCia a!ebo preda. Predaj prijimacich zariadeni je 
upraveny zvl8.st' vo VSeobecn}'ch obchodnYch podmienkach predaja prijfmacfch zariadeni. Prostrednictvom prenajatych Ci vypo::tiCan}'ch 
prijimacfch zariadeni m6Ze Poskytovatel' poskytovat' slu.Zby elektronick}'ch komunik8cii aj dalSim UCastnikom. V pripade vYmeny prenajatE!ho 
alebo vypo:Z:iCaneho zariadenia v ramci reklam8cie nezodpoveda Poskytovatef za uloieny obsah pevneho disku prijfrnacieho zariadenia. Na 
zaistenie funkCnosti siete pri poskytovani Slu.Zieb mOi:e Poskytovatel' aktualizovat' softv8rove nastavenie prijfmacich zariadeni, pri Com maze 
dOjst' k zmene ulo.Zeneho obsahu. 

7.2. Pren8jom prijimacieho zariadenia 
V pripade pren8jmu prijimacieho zariadenia plati Ocastnik za pren8jom pravidelne mesaCne poplatky vo vySke urCenej v Tarife, resp. kampani 
alebo v Zmluve. FakturBcia a Uhrada poplatkov za prenBjom prijimacieho zariadenia prebieha rovnak}'m spOsobom aka pri faktur8cii Slu.Z:ieb. 

7.3. VypoZ:iCanie prijimacieho zariadenia 
Ak je prijimacie zariadenie bezodplatne vypo.ZlCane, platia rovnak8 pr8va a povinnosti ako pri pren8jme prijimacich zariadeni (v bodoch 7.4 -
7.7.). 

7.4. Vr3tenie prijimacieho zariadenia 
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Do 3 dni po ukonl:eni Zmluvy je nutne, aby UC:astnik na vlastne n8klady vr8til prenajate prijimacie zariadenie Poskytovaterovi. OCastnik m6i.e 
zariadenie vrBtif osobne na zi3.kaznlckom stredisku alebo ho zaslat' poStou na adresu Poskytovatel'a. To plat/ aj v prfpade, Ze Ucastnik ukonCI 
poui:ivanie jednotlivej Slui:by a prijfmacie zariadenie pouZiva len na jej prfjem. Poskytovatel' odporUCa Ucastnikovi, aby z8sielku pri odosielani 
prijimacieho zariadenia poistil podfa vYSky predajnej ceny prisluSneho prijimacieho zariadenia, ktora je uvedena v Tarife alebo ktorU si Ucastnik 
m6Ze overit' na oddelenf slui:ieb z8kaznikom. Prijimacie zariadenie sa povai:uje za vratene v momente, ked je Poskytovaterom prevzate na 
zakaznickom stredisku alebo je Poskytovaterovi doruC:ene. 

7.5. Ochrana prijimacieho zariadenia 
Prenajate zariadenie je OC:astnik povinny chF"anit' proti poSkodeniu, strate a kr8de2i. UCastnik je povinnY zariadenie Poskytovatel'ovi vr8tit' vC:as 
(7.4.) av poriadku. 

7.6. Nevr8tenie prijimacieho zariadenia 
Ak OCastnfk nevr8ti prenajate prijimacie zariadenie vCas av poriadku (7.4. a 7.5.), m6Ze si Poskytovatef voC:i nemu uplatnit' zmluvnll pokutu podl'a 
Tarify alebo Zmluvy. 

7.7. Vrcltenie prijimacieho zariadenia bez ukonCenia Zmluvy 
Ak prenajate prijfmacie zariadenie Utastnik vrati bez toho, aby ukontil Zmluvu, nema to vplyv na trvanie Zmluvy. V takom pripade Zmluva nad'alej 
trva a nad'alej je potrebne hradit' cenu za Slui.by. 

8. Pravo a prisluSnost' 
Zmluva sa riadi prilvnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovSetkYm zcikonom C. 513/1991 Zb. ObchodnY zilkonnik, a z8.konom C. 
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikilci8ch. Ak niektora Cast' Zmluvy bude prisluSnym org0.nom oznaCena za neplatnU, nema to vplyv na 
platnost' ostatnYch ustanoveni Zmluvy. Pripadne spory, ktore medzi zmluvnYmi stranami vzniknll, bude rieSit' podFa vecnej prlsluSnosti Drad pre 
regul8ciu elektronick}'ch komunikElcii a poStovYch slu.Zieb alebo vSeobecny slid Slovenskej republiky. 

9. SUCasti Zmluvy 
Neoddelitel'nou sUCast'ou Zmluvy sU zmluvne dokumenty, ktore sU bud' oznaCene totoZnYm Cislom Zmluvy, afebo z ich oznaCenia i:iak nepocrybne 
vyplYva, Ze tvoria jeden zmluvnY celok, predovSetk}'m tieto VSeobecne podmienky, zasady ochrany sllkromia, SpecifikB.cia Slu.Zieb, Tarify. 
podmienky kampane, aka aj vSetky pfsomne dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa menf alebo dopli'la Zmluva. TYrr:, Z.e Ucas:nik podpiSe 
Zmluvu, sllhfasi so znenfm vSetk}'ch jej sUCasti. Vzory aktu8.lneho znenia Zmluvy vratane jej sUCastf sll uverejnene na http:/: biznis . .Jpc.s;<;. 

1 O. OCinnost' 

Tieto VSeobecne podmienky sll UC:inne ad 01.02.2022. AktuBlne znenie VSeobecnYch podmienok n8.jdete na http://biznis.upc.sk. 

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom v Bratislave, SevCenkova 36, PSC 851 01, 

ICO: 35971967, zapfsana v OR vedenom MestskYm sUdom v Bratislave Ill, oddiel Sro, vloZka 38877/B 


